Payment
Institution

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Payment Institution NFD a.s.

UVODNE USTANOVENIA

Preambula

Vseobecné obchodné podmienky (d'alej len ,,VOP") spolocnosti Payment Institution NFD a.s., so sidlom
Popradska 17/670, 064 01 Stara Luboviia, ICO: 46 847 162 , zapisana v OR Okresného sidu Presov,
oddiel Sa, viozka ¢. 10486/P, povolenie na cinnost’ platobnej institlicie evidované pod ¢. rozhodnutia:
ODB-10851/2014-7 (d’alej len ,NFD” alebo ,Spolocnost”) st vypracované v zmysle § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika a vydané v silade s § 31 Zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon”), ktoré tvoria
sucast’ kazdého zmluvného vzt'ahu medzi Platobnou institiciou Payment Institution NFD a.s. a Klientom.
VOP ustanovuju zakladné prava a povinnosti kazdého pravneho vzt'ahu medzi Platobnou institiciou a jej
Klientom, su zavazné pre vsetkych ucastnikov tohto zmluvného vzt'ahu, odo dina prvého prejavu vole
Klienta smerujuceho k vzniku zavazkového vzt'ahu so spolocnost'ou, ak sa strany vyslovne pisomne
nedohodni inak.

I. Zakladné definicie a pojmy
Pre Ucely tychto VOP a celého pravneho vzt'ahu medzi Platobnou institiciou a Klientom sa pouZziju nizSie uvedené
definicie a pojmy s nasledujlicim vyznamom:
Autentifikacia: udelenie suhlasu Klienta na vykonanie platobnej operacie alebo inej dispozicie s platobnym Gctom alebo
finanénymi prostriedkami na platobnom Gcte v ramci systému Platobnej institicie (podpis, heslo, sms kod, a pod.).
Spbsoby a postupy autorizacie st uvedené v tychto VOP, ktoré st sucastou Ramcovej zmluvy medzi Platobnou instittciou
a Klientom. Pre Ucely tejto zmluvy Klient si musi pri prvom prihlaseni sa do internet bankingu verifikovat’ ¢islo mobilného
telefonu, cez sms kod a nasledne jeho autentifikacia bude prebiehat’ prostrednictvom SMS autentifikacného kodu resp.
klient vo vlastnych nastaveniach v profile si méze zmenit' formu autentifikacie cez kody zasielané emailom (ktoré musi
klient iba kopirovat’ pri autentifikacii).
Bankové spojenie: pre Ucely tychto VOP sa tym rozumie bankové spojenie na prevod financnych prostriedkov na
platobny Gcet klienta. Pre prijem financnych prostriedkov platobnym prikazom sa uvadza cislo Uctu; pre cezhranicny
platobny prikaz sa uvadza nazov a adresa Platobnej instittcie a Cislo Uctu v tvare IBAN a BIC, resp. SWIFT kdd Platobnej
institucie; a pri kazdom druhu prevod financnych prostriedkov je doleZity udaj popis platby - jedineCny identifikator
klienta.
Cennik: dokument obsahujlci prehl'ad sluzieb a Ukonov poskytovanych Klientovi s uvedenym prisluSnych poplatkov
za vyuZivanie tychto sluzieb a realizaciu jednotlivych Ukonov. Cennik tvori slcast’ tychto VOP a Zmluvy s Klientom.
Platobna instittcia je opravnena Cennik sluzieb kedykol'vek menit’' a aktualizovat. Zmeny v Cenniku su platné a ucinné
okamihom zverejnenia upraveného Cennika v priestoroch a na internetovej stranke Platobnej instittcie, s upozornenim
od kedy je Cennik platny, alebo zaslanim aktualizovanej verzie Cennika sluzieb Klientovi.

.....

......

internetovych strankach.

Doverné informacie: vsetky informacie, Udaje a data, ktoré si obsahom zmluvnych podmienok alebo suvisiacich so
zmluvnym vztahom medzi Platobnou institlciou a Klientom a/alebo informacie, Udaj a data o zaleZitostiach tykajucich sa
Klienta a Platobnej institdcie a ich obchodov, s ktorymi sa Ucastnici oboznamili pri alebo v suvislosti s uzatvaranim
Zmluvy alebo plnenim jednotlivych zmluvnych podmienok, informacie o platobnych operaciach a vsetky dalSie a
akékol'vek iné informacie suvisiace s aktivitami niektorej zo zmluvnych stran, ktoré maju urcit hodnotu a su tak
poskytuje oznacené za dbverné alebo ich déverna povaha vyplyva z ich podstaty alebo z okolnosti znamych druhej
zmluvnej strane.

Expresna platba: platba so skratenou lehotou na spracovanie platobného prikazu na osobitny prikaz Klienta, pri ktorej
Platobna institticia odpiSe sumu platobného prikazu z platobného Uctu Klienta a spracuje platobny prikaz v rovnaky den,
ako bol prikaz zadany Klientom (ak bol zadany pred cut-off time). Expresna platba je osobitne spoplatfiovana v zmysle
platného Cennika.

1z16



IBAN: (International Bank Account Number): medzindrodné bankové cislo GCtu, ktoré umoziuje jednoznacnu
identifikaciu prijemcu a automatizované spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny, kontrolného disla (pre kazdého
Klienta je vypocitané presne stanovenym algoritmom z kédu Platobnej institucie, predcislia a Cisla Gctu), kédu Platobnej
institdcie - banky, predcislia a Cisla Gctu Klienta.
Jedinecny identifikator: je kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov, ktord oznami poskytovatel’ platobnych sluzieb
pouzivatelovi platobnych sluzieb a ktord pouzivatel' platobnych sluZieb poskytne na Ucely jednoznacnej identifikacie
iného pouzivatela platobnych sluZieb alebo jeho platobného GCtu pre platobné operacie. JedineCny identifikator je
povinny (daj jednoznaCne preukazujuci platitela, alebo prijemcu, ktory pri platobnych operaciach musi byt’ spravne
uvedeny, aby platobna institicia mohla vykonat' korektné vykonanie platobnej sluzby, podla § 21 a nasl. Zakona
pristupuje k Internet Bankingu Platobnej institticie prostrednictvom webovej stranky Platobnej instittcie a to po zadani
unikatnych pristupovych Udajov a autorizacii Klienta (prihlasovacie meno a heslo a nasledne poZadovany kéd SMS. alebo
emailom zaslany kéd). Pomocou Internet Bankingu moéze Klient spravovat’ svoj platobny Ucet, vykonat’ jeho nastavenie,
zadavat’ platobné prikazy, ziskavat' informacie o platobnom Ucte: o jednotlivych platobnych operaciach, zostatkoch na
platobnom U¢te a pod.. Jednotlivé Ukony vo vztahu k platobnému Gctu prostrednictvom Internet Bankingu moZu
vyZadovat' dodato¢nl autorizaciu cez kdéd SMS, alebo emailom zaslany overovaci kdd. Komunikacia prostrednictvom
Internet Bankingu je v Sifrovanom prostredi pod certifikdtom SSL s dodatocnou identifikaciou Klienta cez SMS, alebo
emailom zaslany overovaci kod, v dosledku ¢oho budu Ukony zadavania pokynov k prevodu financnych prostriedkov zo
strany Klienta musiet’ byt autorizované kédom z SMS, alebo emailom zaslany overovaci kdéd. Zjednodusena verzia
internet bankingu je pristupna v Specialnej aplikacii responzibilnej pre mobilné telefény, tzv. BONOPAY ™. Bonopay
prostrednictvom mobilu.
Platitel’: Platitelom sa rozumie osoba, ktora dava platobny prikaz poskytovatel'ovi platobnych sluZieb a je platitel'om
financnych prostriedkov platobnej operacie.
Klient: je osoba fyzickd alebo pravnicka, ktora vstlpila s Platobnou institlciou do zmluvnych vztahov ako pouzivatel
platobnych sluZieb, ktory pouZiva platobné sluzby ako platitel’ alebo prijemca, zmysle zédkona 492/2009 o platobnych
sluzbach, § 2 bodov 4) a 5). Zakona, pricom platitel’ a prijemca moze byt ta istd osoba. Taktiez Klientom je osoba,
s ktorou Platobna institicia rokovala o uzavreti obchodu no neuskutocnil sa, ako aj osoba, ktora prestala byt Klientom
Platobnej institdcie. Pricom sa nevyluCuje moznost’ aby Klient sa stal spotrebitelom, zmysle Zakona. Spotrebitel'om sa
rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluzieb,
nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, pricom poskytovatel platobnych sluZieb povaZuje za
spotrebitel'a aj osobu, ktora v Case uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava menej
ako desat’ 0s6b a ktorej rocny obrat alebo celkova rocna bilan¢na hodnota nepresahuje 2 000 000 eur..
Obchodné podmienky (,,OP"“): suhrn prav a povinnosti Klientov a Platobnej institicie upravujlcich vyuZivanie
jednotlivych produktov/sluzieb platobného styku poskytovanych Platobnou institdciou, pokial ich Platobna institicia vyda
pre prislusny produkt alebo sluzbu. Prava a povinnosti, ktoré nie st upravené v OP prislusného produktu/sluzby sa
spravuju tymito VOP. V pripade vzajomného rozporu ustanoveni OP a VOP maju prednost’ ustanovenia OP.
Platobna institicia: obchodna spolocnost’ Payment Institution NFD a.s., so sidlom Popradska 17/670, 064 01 Stara
Luboviia, ICO: 46 847 162, zapisand v OR Okresného sidu Predov, oddiel Sa, viozka &. 10486/P, ktora je osobou
opravnenou na vykonavanie platobnych sluzieb v sllade s licenciou udelenou podla Zakona, pod registracnym Cislom
povolenia: ODB-10851/2014-7.
Platobna operacia (inak aj ,platba"): je vklad financnych prostriedkov, vyber financnych prostriedkov alebo prevod
financnych prostriedkov na pokyn platitela alebo prijemcu alebo prostrednictvom prijemcu poskytovatel'ovi platobnych
sluZieb vykonavany v ramci platobnych sluZieb podla § 2 odseku 1 pism. c) Zakona.
Platobnou sluzbou: vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov z platobného Uctuy,
alebo na platobny Ucet vedeny u poskytovatel'a platobnych sluzieb v zmysle § 2 ods (1) pism c) bod 1. Zakona Uhradou.
pozadovanej sluzby na jej vykonanie, inak je maximalna lehota na vykonanie platobnej sluzby D+1 to sa nevztahuje na
platobny prikaz, pri ktorom je Platobna institlicia povinna zabezpecit' prevedenie sumy platobnej operacie najneskor do
konca nasledujliceho pracovného diia, po okamihu prijatia platobného prikazu. Ak je platobny prikaz predloZeny
v listinnej podobe, lehota na vykonanie takéhoto platobného prikazu sa predizuje o d'alsi pracovny den.
Platobny prikaz: bezpodmienecny a jednoznacny pokyn Klienta Platobnej institcii na uskutocnenie platobnej operacie
alebo na iné nakladanie s finan¢nymi prostriedkami na platobnom Ucte Klienta pokial’ nie je dohodnuté inak.

Jednorazovy: platobny prikaz uskutocneny Klientom jednorazovo;

Trvaly prikaz na Uhradu: prikaz nastaveny na pravidelné platby v stlade s nalezitostami Platobnej institlcie;

Hromadny platobny prikaz: platobny prikaz znejlci na viacero platobnych operacii.
Platobny styk: vsetky platobné operacie a platobné sluzby slvisiace s vedenim platobného Gctu.
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Platobny Gcet: sa rozumie bezny Ucet alebo iny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb na meno a priezvisko,
ak ide o fyzickd osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnickd osobu, jedného alebo viacerych pouzivatelov
platobnych sluZieb, ktory sa pouziva na vykonavanie platobnych operacii.

Podpisovy vzor: podpis Klienta na doklade, ktorym sa zriad'uje UCet alebo opravnenie disponovat’ s uctom,
pozostavajlci najma z vlastnoruéného grafického znazornenia podpisu Klienta. Podpisovy vzor je ulozeny v Platobnej
institucii a slGzi na konkrétnu identifikaciu prislusného Klienta.

Iny poskytovatel’' platobnych sluzieb: pre (cely tychto VOP sa rozumie poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu,
a institicia elektronickych penazi zalozena podla Zakona a zaroven pobocka platobnej institicie a instittcie
elektronickych penazi, ind obdobna financna institlcia poskytujlca platobné sluzby podl'a Zakona alebo je povazovana za
ind financnu institdciu podl'a medzinarodnych zvyklosti, ktoré neodporuji Zakonu.

prevode financnych prostriedkov, spravidla pondelok aZ piatok. Pracovnym diiom nie st dni pracovného pokoja (vikendy,
Statne a iné sviatky a dni oficialne deklarované ako dni pracovného pokoja v Slovenskej republike), prip. iné dni, ktoré
vyhlasi Platobna institlcia ako nepracovné pokial’ nie je uvedené inak.

Prijemca: osoba, ktora je pri vykonavani platobnej sluzby urend ako prijemca financnych prostriedkov prislusnej
platobnej operacie.

Pristupové udaje: subor udajov vztahujlcich sa ku konkrétnemu Gctu Klienta umoznujucich identifikaciu prislusnej
osoby a autorizaciu jej jednotlivych Ziadosti a pokynov pri komunikacii s Platobnou institliciou pri poskytovani sluzieb
platobného styku. Pristupové Udaje su udelované prostrednictvom zabezpecenej emailovej spravy zadanej Klientom,
s potvrdzujlicim internetovym odkazom (linkom) na verifikaciou emailovej adresy Klienta.

Reklamacny poriadok: dokument upravujuci postup, prava a povinnosti Platobnej institlcie a Klienta pri uplathovani
a vybavovani reklamacii kvality a spravnosti poskytovania platobnej sluzby Platobnou institticiou. Zmenu reklamacného
poriadku zverejiiuje Platobna institlcia na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym spGsobom. Zverejnenie
zabezpedi najneskor v den ucinnosti zmeny.

Reputacné riziko: je riziko poskodenia dobrého mena Platobnej institlcie, alebo ktoréhokol'vek partnera Platobnej
institdcie, inym klientom Platobnej institdcie.

Webova stranka: internetova strdnka www.pay-institution.eu, ktora je oficidlnou internetovou strankou Platobnej
institlcie, prostrednictvom ktorej, resp. jej podstranok/domén nizSej kategérie, emailovych adries a aplikacii (napr.
Internet Banking) je uskutoCnovana komunikacia medzi Platobnou institdciou a Klientom.

Virtualny terminal: je odkaz (,link") na webové rozhranie platobnej institicie umiestnené na webstranke eshopu
(klienta platobnej institicie), cez ktoré je mozné vykonat' prevod financnych prostriedkov platitelom v prospech
Merchant Uc¢tu prijemcu. Virtudlny termindl umoznuje prevody iba vylutne medzi klientami platobnej institlicie (merchant
Ucet a home Ucet), kde sa jedna o interny (online) prevod v rdmci medzi Uctami, ktory umoznuje vykonat’ klientovi
skratenym spdsobom interny prevod za vykonany nakup, kde na webstranke zmluvného e-shopu, po vybere moznosti
platby cez Virtuadlny terminal, klient sa riadne prihlasi a zobrazi sa mu predvyplneny interny platobny prikaz a klient iba
potvrdi suhlas s vykonanim danej operacie.

Specifikacia klienta: st informacie o Klientovi, zaujemcovi o platobny (et Merchant, ktoré presne $pecifikujl
technické prostredie, Udaje o predmete podnikania, webstranku klienta, upravia Ucel pouZitia Virtualneho terminalu a su
sucast'ou KYC procesu a zmluvy.

Zmluva: ktorou sa rozumie ramcova zmluva podla Zakona, zavazkopravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie
platobnych sluZieb Platobnou institiciou v prospech Klienta, ktora vznikd na zaklade pravne zavazného aktu Klienta
vykonaného v pisomnej, a/alebo elektronickej forme na poskytnutie platobnej sluzby alebo zriadenie platobného Gctu.
Sucast'ou Zmluvy su i tieto VOP, Cennik, prip. i OP pre prislusny produkt/platobn( sluzbu, pre ktord sa Klient rozhodol ak
su vydané, pokial nie je uvedené inak.

Merchant: na ucely tohto dokumentu sa za Merchanta povazuje Klient, ktory vyuziva alebo planuje vyuzivat' sluzby
platobnej institGcie najma na zber trZieb resp. finan¢nych prostriedkov od inych osob

AML - na Ucely tohto dokumentu sa za AML rozumie Zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
Z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovani terorizmu

II. IDENTIFIKACIA KLIENTA, VZNIK A ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU

A. Identifikacia a konanie Klienta

1.  Platobna institdcia je povinna pri uzatvarani obchodného vztahu, vykonavani prilezitostného obchodného vztahu
alebo v pripade akychkol'vek pochybnosti alebo podozreni pri vykonavani platobnych operacii Klienta alebo
o0 udajoch, ktoré klient poskytol Platobnej institlcii pred tym, identifikovat’ a overit’ identifikaciu Klienta alebo osoby
konajlcej v jeho mene alebo na jeho Ucet, a to v sutlade so vSeobecne zavdznymi predpismi a internymi predpismi
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10.

11.

a postupmi Platobnej instittcie. Ak Klient alebo osoba konajuca v jeho mene alebo na jeho Uc¢et odmietne vyhoviet
pozadovanému rozsahu identifikdcie a overenie identifikacie je Platobna institicie opravnena odmietnut
uskutocnenie prislusnej platobnej operacie alebo uzavretie Zmluvy.

.....

preukazanie dokladov totoZnosti kone¢ného uZivatela vyhod. Platobna instittcia je zaroven opravnena pozadovat’
od Klienta informacie o UcCele a planovanej povahe obchodného vztahu a Klient je povinny tieto informacie
Platobnej institucii poskytnut’.

Klient suhlasi s poskytnutim vsSetkych nevyhnutnych Udajov, informacii a dokumentov pre Ucely identifikacie
a overenia identifikacie, vratane vyhotovenia kdpie dokladu totoznosti, prip. inych dokladov, pokial’ budu pre Gcely
identifikacie alebo overenia identifikacie nevyhnutné.

Sposob, forma a konkrétny druh dokladu, ktory je nevyhnutny k otvoreniu platobného Gctu, prip. k naslednej
identifikacii alebo overeniu identifikacie Klienta pri vykonavani starostlivosti podl'a AML stanovi vnutorny predpis
Platobnej institlcie upravujuci jednotlivé druhy starostlivosti vo vztahu ku Klientom alebo osobitné Obchodné
podmienky Platobnej instittcie ak sa strany nedohodnu inak. Platobna institlcia je opravnena na zaklade vlastného
uvazenia pozadovat’ i dalSie dokumenty a informacie od Klienta v pripade akychkol'vek pochybnosti spojenych
s jeho identifikdciou, overenim jeho identifikacie alebo v slvislosti s platobnymi operaciami, ktoré Klient
uskutocCnuje.

Pri pouzivani elektronickych alebo technickych zariadeni Klientom sa Klient autorizuje - je Klient identifikovany
prostrednictvom jedinecnych pristupovych Udajov, ktoré ho opraviiuji na vykonanie konkrétnej platobnej sluzby
alebo iného Ukonu vo vzt'ahu k platobnému Gctu.

Jedine¢nymi pristupovymi Udajmi disponuje i osoba opravnena konat' v mene Klienta — disponent, ktord podlieha
rovnakej miere identifikdcie a overenia identifikacie v stlade s tymito VOP a prislusnymi vnutornymi predpismi
Platobnej institucie.

Disponent je osoba splnomocnena Klientom na vykonavanie niektorych ukonov vo vztahu k platobnému Gctu,
vykonavanie vSetkych Ukonov vo vztahu k platobnému Gctu alebo vykonavaniu platobnych operacii v mene a na
Ucet Klienta. Rozsah opravneni disponenta je vymedzeny v prislusnom dokumente obsahujicom i podpisovy vzor
disponenta.

Klient je opravneny dat’ sa pri jednotlivom pravnom Ukone zastlpit' tretou osobou i na zaklade pisomného
plnomocenstva. Rozsah plnomocenstva musi byt urcity a jasne vymedzeny a podpis splnomocnitela musi byt
Uradne osvedceny alebo plnomocenstvo musi byt podpisané pred pracovnikom Platobnej institicie, ktorému musi
byt jednoznacne preukazana totoznost’ splnomocnitela. Klient je opravneny splnomocnit’ i viacero osob je vsak
povinny uviest, akym spdsobom su splnomocnené osoby opravnené konat’ (samostatne alebo spolocne).

Pri akomkol'vek pisomnom styku Klienta s Platobnou institiciou sa podpis Klienta musi zhodovat' s podpisovym
vzorom Klienta zaznamenanym Platobnou institGciou pri podpise Zmluvy alebo otvoreni platobného uctu.
Akykol'vek ukon, pri ktorom sa podpis Klienta nezhoduje s jeho podpisovym vzorom nie je Platobna institicia
povinna spracovat’.

Pokial' vSeobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie disponovat’ s platobnym
uctom a/alebo s penaznymi prostriedkami na platobnom ucte moze klient a/alebo disponent az do dorucenia
pisomného odvolania plnomocenstva alebo do dorucenia iného dokladu preukazujiceho skutocnosti, ktoré vedd k
vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia disponovat’ s i¢tom a/alebo s penaznymi prostriedkami na platobnom
Ucte.

Vsetky doklady a dokumenty vyZzadované Platobnou institiciou pri vykonavani akejkol'vek sluzby, uzatvarani
Zmluvy, otvarani Gc¢tu alebo vykonavani iného Ukonu musia byt' predloZené Klientom ako originaly alebo Uradne
osvedCené kopie, ak sa strany nedohodnt inak.

B. Otvorenie uctu, vznik zavazkového vzt'ahu

I. VSeobecné informacie

Platobna institlcia poskytuje platobné sluzby Klientovi na zaklade Zmluvy uzatvorenej s Klientom. Stcastou Zmluvy
su tieto VOP, Cennik, prip. iné dokumenty, ktoré su uvedené v Zmluve a stavaju sa sUcastou Zmluvy. Jednotlivé
podmienky pre otvaranie Uc¢tov a realizaciu platobnych operacii st uvedené v tychto VOP, ak iny dokument
nestanovuije inak.
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7.

8.

A

Klient sa zavazuje uvadzat' vSetky informacie, ktoré poskytuje pri uzatvarani Zmluvy vzdy pravdivo, Uplne, presne a

......

institdcie je mozné Zmluvu po doplneni jednotlivych Udajov nasledne konvalidovat'.

Zmluvu medzi Klientom a Platobnou institliciou je mozné uzatvorit’ pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
webovej stranky Platobnej institlicie, prip. inym obdobnym sp6sobom, na zaklade ktorého je moZné jednoznacne
identifikovat’ kladny prejav vole Klienta so zmluvnymi podmienkami Platobnej institlicie. Zavazkovy vztah vznika
podpisom prislusnych pravnych aktov Klientom a Platobnou institiciou alebo prijatim elektronického navrhu Zmluvy
pravdivo a Uplne vyplneného Klientom. O prijati navrhu Klienta a platnosti a UCinnosti Zmluvy uzatvorenej
elektronicky alebo inym obdobnym sp6sobom je Klient bezodkladne Platobnou institdciou informovany obdobnym
sposobom ako bola Zmluva uzatvorena (napr. potvrdzujlici email.)

Driom nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy sa stavaju tieto VOP, prip. OP vztiahujlce sa k platobnej sluzbe,
ktord sa Klient zaviazal uzivat, zavézné pre vsetky zmluvné strany. Jednotlivé Casti zmluvného vztahu, podla
svojej povahy, platia az do doby UpIného vysporiadania prav a zavazkov medzi Platobnou institticiou a Klientom.

Sucast'ou Zmluvy je aj zriadenie platobného Uctu pre Klienta, pokial’ sa strany nedohodnu inak. Platobna institicia

vedie platobny (cet pocas celej doby platnosti Zmluvy ak nie je dohodnuté inak. Jednotlivé funkcionality
Platobného UCtu su Klientovi spristupnené az po splneni podmienok uvedenych v Zmluve a sUvisiacich
dokumentoch.

......

vyhradzuje pravo otvorit’ klientovi platobny Gcet, resp. spristupnit’ jednotlivé funkcionality Platobného Gc¢tu (napr.
realizacie platobnych operacii) az po vykonani identifikacie, prip. overeni identifikacie Klienta. Za tymto ucelom je
v inej banke alebo u iného poskytovatela platobnych sluzieb alebo spinenie inej podmienky. Klient sthlasi, ze pri
takto podmienenom platobnom Gc¢te moze byt obmedzena funkcionalita platobného Gc¢tu v ramci poskytovania
jednotlivych sluzieb platobného styku az do momentu riadneho spinenia podmienok uréenych Platobnou instittciou
Klientom.

.....

nastavenia platobného Uctu, a pod. prostrednictvom elektronickej alebo pisomnej Ziadosti Klienta dorucenej
Platobnej institdcii. Predmet Zmluvy je mozné doplnit’ vZzdy ak o to Klient poZiada sp6sobom stanovenym pre
konkrétny typ Zmluvy/platobnej sluzby. Zizenie predmetu Zmluvy je mozné len vo vypovednych lehotach, ktoré su
stanovené pre konkrétny typ platobnej sluzby, pokial’ sa strany nedohodnu inak.

Klient je povinny v pripade zmeny akejkol'vek informacie, ktor( uviedol v Zmluve/navrhu Zmluvy, ohlasit’ tato
skutocnost’ Platobnej institucii, a to bud’ prostrednictvom elektronického formularu Platobnej institicie na webovej
stranke Platobnej institicie alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti platnosti prislusnej zmeny.
Platobna institicia nezodpoveda za akukol'vek Skodu, ktora vznikne Klientovi neoznamenim zmeny uvedenej
v Zmluve alebo inych dokumentoch alebo jej neskorym oznamenim a az do momentu jej oznamenia povazuje za
zavazné informacie uvedené Klientom pri uzatvarani Zmluvy.

I1. Platobné ucty
Platobna institucia zriad'uje a vedie nasledovné typy platobnych Gctov:
Platobny Gcet pre fyzické osoby (,Home Gcet") a
Platobny Ucet pre pravnické osoby (,Business Gcet")
Platobny Ucet pre e-shopy (,Merchant Gcet")

a) Pre Gcely Zmluvy je mozné zriad'ovat’ platobné (cty pre pravnické osoby aj podnikajucim fyzickym osobam
(zivnost/, slobodné povolanie a pod.) registrovanym v prisluSnom registri na zaklade osobitnych pravnych
predpisov alebo vykonavajucim podnikatel'sku ¢innost’ na zaklade prisluSného opravnenia.

b) Platobny uUcet Merchant je UcCet s rovnakymi parametrami ako Business, s tym, Ze je ureny pre
prevadzkovatel'ov e-shopov, ktorym sa vykona technicka implementacia “Virtualneho terminalu”,

Platobné Ucty su vedené na meno a priezvisko/obchodny nazov Klienta ak sa strany nedohodni v osobitnom
pripade inak. Kazdy platobny Gcet ma pridelené svoje Cislo, ktoré je generované automaticky a ktoré je v ramci
Platobnej institicie a jej systému platobnych GcCtov unikatne. V osobitnych pripadoch je Platobna institdcia
opravnena menit’ Cisla platobnych Gctov z dovodov zmien v bankovom informacnom systéme, o takejto zmene je
vSak povinna bezodkladne informovat’ Klienta.
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10.
11.

12.

Klient ma prostrednictvom webovej stranky Platobnej institlcie a aplikacie Internet Banking-u pristup ku svojmu
platobnému Uctu/platobnym G¢tom a na zaklade zodpovedajlicej autorizacie méze Klient kedykol'vek pristupovat’
k informaciam tykajicim sa platobného Uctu, predovsetkym stave a pohyboch na platobnom ucte, aktudlnom
zostatku na Platobnom Uc¢te a po zadani prislusnych kritérii k zoznamu platobnych prikazov a inych platobnych
operacii. Jednotlivé vypisy je mozné exportovat’ do suborov za Gcelom ich vytlaCenia v sulade s nastavenim
platobného ucCtu. Platobna institlicia neposkytuje vypis z platobného Uctu v pisomnej podobe ak sa strany
nedohodnu inak.

Klient je opravneny v plnom rozsahu, v ramci podmienok stanovenych v zmluvnom vztahu s Platobnou institticiou
disponovat’ s platobnym (¢tom a s penaznymi prostriedkami na platobnom Gcte, a to najmé zriadit’ a zrusit’ Ucet,
zadavat/, menit’ a rusit’ osoby opravnené s platobnym uctom disponovat’, nastavit’ si platobny Ucet v ramci moznosti,
ktoré platobny Gcet umoziiuje (zmena hesla, inych autorizatnych Udajov, nastavenie uZivatel'ského prostredia
a pod.), prezerat’ a generovat’ si vypisy o platobnom Ucte a zrealizovanych platobnych prikazoch a pod.

Jednotlivé funkcionality platobného Gctu, predovsetkym realizaciu platobnych prikazov je opravneny vykonavat
jedine Klient, po dokladnej autorizacii, na zaklade poskytnutych pristupovych Udajov Platobnou institdciou. Za
Ucelom zabezpecenia vysSej bezpecnosti pri realizacii platobnych prikazov, méze byt stupen autorizacie na zaklade
oznamenia Platobnej institicie doplneny alebo upraveny. Klient je opravneny urcit’ aj inl osobu na vykon niektorych
funkcionalit platobného Uctu, na zaklade disponentského opravnenia alebo plnomocenstva v sulade
s ustanoveniami Casti 2, A., ods. 6, 7 a 8 tychto VOP.

Platobna institlicia je opravnena stanovit’ minimalny zostatok na platobnom Ucte a taktiez minimalnu hodnotu
prevodu pre konkrétny druh platobnej operacie. Klient je povinny dodrzat’ minimalnu hodnotu prevodu ako aj
stanovenej pre prislusnl platobn( operaciu alebo preCerpanie minimalneho zostatku na platobnom Ucte moze
nastat’ len s predchadzajlicim suhlasom Platobnej institucie.

Klient a Platobna institlicia akceptuju, Ze prostriedky na platobnych Gctoch nesmu byt’ Grocené.

Jednotlivé Ukony suvisiace s vedenim platobného Uc¢tu moézu podliehat’ poplatkom, pokial’ je takyto Ukon slvisiaci
s vedenim platobného Gc¢tu uvedeny v aktualnom Cenniku Platobnej institlcie, s uvedenim prislusnej sadzby
poplatku za prislusny Ukon, ¢o Klient berie podpisom zmluvy na vedomie. Klient sa zavdzuje za Ukony, ktoré su
Platobnou institdciou v ramci platobného styku spoplatfiované, uhradzat’ poplatky podla aktudlneho Cennika
platného v den uskutoCnenia prislusného Ukonu. Jednotlivé informacné sluzby tykajlce sa zmluvy, VOP alebo
platobného Uctu, ak tak stanovujl ustanovenia tychto VOP alebo Zakon su oslobodené od poplatkov.

Meny, v ktorych Platobna institicia zriad'uje a vedie platobné Ucty, vySku minimalneho zostatku a minimalnu

......

emailu) a zverejnenim na webovej stranke Platobnej institlcie, ako aj aktualizaciou VOP.

C. Zanik zmluvného vzt'ahu, zrusenie platobného uctu

1.

Zmluvu je mozné uzatvorit’ na dobu neurditl alebo na konkrétnu cinnost'/konkrétny pocet cinnosti platobného styku
ak je to vyslovne uvedené v Zmluve. V pripade ak nie je v Zmluve uvedena doba platnosti alebo konkrétny pocet
¢innosti platobného styku na ktoré sa uzatvara, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.

Zmluva medzi Platobnou institGciou a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skutocnosti:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu urdcitd,

c) véasnym a riadnym splnenim zmluvnych podmienok Zmluvy uzatvorenej na konkrétnu cinnost’ platobného
styku,

d) vypovedou jednej zo zmluvnych stran v stlade so Zmluvou,

e) odstipenim od zmluvy na zaklade zakonnych dovodov,

f) zanikom Platobnej institdcie alebo Klienta pravnickej osoby bez pravneho nastupcu alebo smrt'ou fyzickej osoby,
g) ak Klient nepouziva platobny ucet dihsie obdobie ako 12 mesiacov.

h) zanikom licencie platobnej institticie na poskytovanie platobnych sluzieb
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10.

11.

12.

Zmluva, ktord je uzatvorend na dobu urcitd, mdze byt predizend na zéklade prejavu véle Klienta vykonaného
najneskor ku driu zaniku Zmluvy, spravidla spdsobom akym bola uzatvorend. V pripade ak sa vyzaduje na predizenie
platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd uhradenie urcitého poplatku na dalSie obdobie platnosti Zmluvy,
Zmluva sa predlzuje uhradenim prislusného poplatku Klientom najneskor ku dnu uplynutia posledného dna platnosti
Zmluvy.

Platobna institicia je opravnena vypovedat’ Zmluvu s Klientom s Gc¢inkom ku diu dorucenia Klientovi ak:

a) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP alebo inymi OP a nevykonal napravu v lehote, ktora mu bola
Platobnou instittciou poskytnuta; pokial’ nie je takato lehota vyslovne uvedena pri poruseni konkrétnej zmluvnej
povinnosti Klienta, uplatfiuje sa 15 driova lehota na napravu;

b) Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky;
c) V priebehu jedného roka nedoslo k Ziadnemu pohybu na platobnom Ucte zo strany Klienta;

d) Existuje reputacné riziko, alebo dovodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami poctivého obchodného styku alebo v pomeroch Klienta doslo
k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku pinenia podmienok Zmluvy.

e) Ak informacie, ktoré Klient poskytol pri uzatvarani Zmluvy neposkytol pravdivo, Uplne, presne a zrozumitelne.

Klient je opravneny vypovedat’ Zmluvu s Platobnou institiciou pisomnou formou s ucinkom ku diiu dorucenia
Platobnej institucii, alebo online pokynu prostrednictvom webového rozhrania, kde klient ma moznost’ poziadat’ o
zruSenie UCtu a svoju poZiadavku autorizovat’ autentifikacnym SMS kddom, v pripade, ak:

a) Platobna institacia opakovane a/alebo hrubo porusi Zmluvu alebo VOP;

b) Klient nesuhlasi so zmenami v Zmluve, nesthlasi so zmenami a/alebo vymenou tychto VOP, alebo nesuhlasi so
Zmenami a/alebo vymenou OP pre prislusny produkt;

c) Platobna institGcia poskytuje platobné sluzby v rozpore so Zakonom.

Ak nie je medzi Platobnou institiciou a Klientom dohodnuté inak a vSeobecne zavézné pravne predpisy neurcujl
uzatvorenu na dobu neurditd, a to vzdy dorucenim pisomnej vypovede druhej strane. Vypovedna doba pri vypovedi
bez udania dovodu je 2 mesiace, v pripade, Ze zmluvu vypovedala Platobnd institicia, v pripade, ze zmluvu
vypovedal Klient, je vypovedna doba 1 mesiac. Vypovedna doba zacina plyndt’ diiom dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

Hrubym porusenim Zmluvy sa pre GCely Zmluvy povazuje také porusenie zmluvnych podmienok, ktoré je spOsobilé
privodit’ druhej strane ujmu v kazdom jednotlivom pripade vo vyske minimalne 1.000,-€ alebo ak je tak ustanovuje
Zmluva.

Klient ma pravo zrusit’ platobny Ucet v sulade s tymito VOP ak ma vysporiadané vsetky svoje zavazky vodi Platobnej
institdcii. Ziadost' o zru$enie platobného U¢tu sa povazuje za vypoved Zmluvy podla predchadzajliceho ods. 7 tohto
¢lanku VOP. Platobna institicia ma pravo zapocitat’ si vSetky svoje pohladavky voci Klientovi oproti prostriedkom na
platobnom Ucte pred jeho zrusenim.

Platobna institlcia ma pravo zrusit’ platobny Gcet ak do 20 pracovnych dni od jeho zriadenia nebol na platobny Gcet
vloZeny minimalny vklad ustanoveny Platobnou instittciou, alebo ak Klient nevyuZival sluzby platobnej institlcie
dlhsie ako 12 mesiacov.

V pripade zaniku zmluvného vztahu, Klient alebo jeho pravny nastupca urc¢i, kam maju byt prevedené zostatky na

......

vzajomného zavazkového vzt'ahu eviduje tento zostatok az do premliCania naroku na jeho vyplatu a nelroci ho.
Vyplatu zostatku Klienta na platobnom Gcte uskutocni Platobna institdcia len v tom pripade ak celkové naklady na
vyplatenie takéhoto zostatku neprevysSia samotny zostatok.

V pripade Umrtia Klienta Platobna institicia zablokuje platobnd UCet a s penaznymi prostriedkami nalozi podla
pravoplatného rozhodnutia prislu$ného organu v dedi¢skom konani. Umrtim Klienta zanikaju véetky plnomocenstvé
a disponentské opravnenia k platobnému Gctu vo vztahu ku vsetkym osobam, ktorym boli udelené.

V pripade akéhokol'vek zaniku zmluvnych vztahov Klienta s NFD sa pre vysporiadanie vzajomnych narokov pouzij
ustanovenia VOP a ak tieto dany vztah neupravujl, postupuje sa podla zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

7z16



Pri uzatvarani Gctu je klient povinny urcit’ bankové koordinaty na prevod zostatku financnych prostriedkov zo
zruSeného Uctu. Zostatok financnych prostriedkov na platobnom Gcte klienta, ktory je v minimalnej vyske 1,68 EUR

......

prevod v zmysle platného cennika a nasledne Ucet uzavrie, o potvrdi aj zaslanim posledného vypisu z Uctu v zmysle
platnej legislativy. V pripade, Ze bankové koordinaty Klient nedoda, bude ucet Klienta blokovany.

D. Blokovanie platobného uctu

1.

......

exekucie prikazanim pohl'adavky z platobného Uctu v Platobnej institdcii nariadeného sidom, exekitorom, dariovym
Uradom alebo inym opravnenym organom alebo ak je tak Platobna institlicia povinna urobit’ na zaklade platného
pravneho predpisu, vykonatelného rozhodnutia sidu alebo organu Statnej spravy. Nakladanie s finanénymi
prostriedkami vo vyske presahujlcej blokovanu sumu nie je obmedzené.

Klient je povinny vcas pisomne informovat’ Platobn( institlciu o tom, Ze pefnazné prostriedky na jeho ucte su
vylicené alebo nepodliehaji vykonu rozhodnutia alebo exekucii a tieto skutoCnosti preukazat relevantnymi

......

......

osobitnej dohody medzi Klientom a Platobnej instittcie — ,,vinkulacia®. Jednotlivé podmienky vinkulacie finan¢nych
prostriedkov su urcené v pisomnom dokumente.

Platobna institlcia je opravnena blokovat’ disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na platobnom ucte Klienta na
nevyhnutnu dobu a v nevyhnutnom rozsahu v pripade (i) ak nadobudne podozrenie, ze penazné prostriedky na Ucte
sU ur¢ené na spachanie trestného cinu, pochadzaju z trestnej Cinnosti alebo z Gcasti na trestnej Cinnosti, alebo ze
(i) konanie Klienta nie je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami alebo hrozi bezprostredné sp6sobenie Skody Klientovi alebo Platobnej institucii, (iii)
z bezpecnostnych dbvodov, v pripade podozrenia, Ze bola vykonana neautorizovana platobna operacia, alebo na
zaklade online pokynu klienta prostrednictvom webového rozhrania, kde klient mé& moznost’ poziadat’ o blokovanie
G¢tu a svoju poziadavku autorizuje autentifikatnym SMS kddom z titulu podozrenia na neopravneny vstup Ci
manipulaciu s jeho fin. prostriedkami, ¢i osobnymi Gdajmi (iv) ak sa Klient dostane do omeskania s plnenim svojich
povinnosti podla Zmluvy, (v) vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta, zacatia reStrukturalizacie Klienta, zrusenia
navrhu na vyhlasenie konkurzu z dovodu nedostatku financnych prostriedkov na odmenu spravcu konkurznej
podstaty, vstupu Klienta do likvidacie, alebo (vi) neprimeraného zvySenia rizika platobnej schopnosti Klienta
v kratkom obdobi.

III. PLATOBNE OPERACIE

. VSeobecné ustanovenia

Platobné operacie uskutocriuje Platobna institlcia prostrednictvom platobného uctu Klienta, pokial nie je dohodnuté
inak. Platobna institicia nemoZe poskytovat’ uskutoCfiovanie jednorazovej platobnej operacie z technickych dévodov,
preto ma pravo taku poziadavku odmietnut’.

Platobné operacie su vykonavané v bezhotovostnej forme.

Platobné operacie su realizované na zaklade platobnych prikazov Klienta. Klient zadava platobny prikaz
prostrednictvom aplikacie Internet Banking Platobnej institlcie, ku ktorej pristupuje Klient prostrednictvom webovej
stranky Platobnej institicie alebo inym spOsobom podporovanym Platobnou institliciou. Prevodné prikazy su

......

splatnosti  je na platobnom ucte Klienta, z ktorého ma byt suma odpisana dostatocné financné krytie. Za
dostatocné financné krytie sa v pripade prevodného prikazu povazuje také mnozstvo financnych prostriedkov na
platobnom Ucte, ktoré je minimalne vo vySke sumy platobného prikazu vykonaného Klientom, vratane vsetkych
aplikovatelnych poplatkov vztahujlcich sa k prislusnému platobnému prikazu podla Cennika. V pripade, Ze krytie
nie je dostatocné, Platobna institlcie platobny prikaz neuskutocni. O tejto skutocnosti nasledne informuije Klienta.
Klient v plnom rozsahu zodpoveda za dostatocné mnoZzstvo financnych prostriedkov na svojom platobnom Ucte
nevyhnutnych k vykonaniu jednotlivych platobnych prikazov, resp. dostato¢né financné krytie dostupné v ramci
platobného Gctu. Vykon domaceho prevodu zostatku financnych prostriedkov na platobnom Ucte klienta, ktory je vo
vySke nizSej ako 1,68 EUR nebude zrealizovany z dévodu minimalnej vysky poplatku za domaéci prevod v zmysle
platného cennika.
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10.

11.

12.

Platby prijaté Platobnou institiciou pred cut-off time, v prospech Klienta sa pripiSu na platobny Gcet Klienta
najneskor do konca pracovného dia, v ktorom boli prijaté.

Klient zodpoveda za vSetky Udaje kazdého jedného platobného prikazu, za jeho Uplnost, spravnost’ a pravdivost'.
Platobna institicia ma pravo odmietnut’ vykonanie platobného prikazu, v pripade Ze existuje dovodné podozrenie,
Ze vykonanie takéhoto prikazu je v rozpore so Zmluvou, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo dobrymi
mravmi alebo je platobny prikaz nejasny, nelplny, nespravny alebo neurcity; o takomto konani vSak bezodkladne
informuje Klienta.

......

i diom prijatia platobného prikazu. Ak tento den nie je pracovnym driom, Platobnd institlicia odpiSe sumu
platobného prikazu nasledujlci pracovny den. Ak den splatnosti nie je uvedeny v platobnom prikaze Platobna
institucia odpiSe platbu v ten isty pracovny den ako je okamih prijatia platobného prikazu.

Ak platobny prikaz obsahuje informacie alebo instrukcie, na zaklade ktorych nemozno vykonat’ platobnl operaciu
alebo nemozno zachovat' instrukcie, ktoré Klient poZaduje alebo z inych dovodov sa nepodari platbu zlctovat/,

......

ich doplnenie. V pripade, ak platobny prikaz Klienta obsahuje nespravny udaj (bankové spojenie, Ci iné) v dosledku
Coho iny poskytovatel' platobnych sluZieb prijemcu, prevedené financné prostriedky vrati, Platobna institlicia pripise
tieto financné prostriedky spat’ na platobny Ucet Klienta po odratani aplikovatelnych poplatkov suvisiacich s platbou
podla Cennika.

V pripade uskutocriovania platobnych operacii v prospech platobného uctu Klienta z bezného alebo z iného Uctu
iného poskytovatela platobnych sluZieb, je Cislom uctu prijemcu (t.j. Klienta) zberny bankovy Ucet Platobnej
institlcie, ktorého Cislo je uvedené v Zmluve. Suma platobnej operacie je pripisana na platobny Ucet Klienta na
zaklade jedine¢ného pérovacieho identifikatora. Cislo platobného G¢tu Klienta sa uvadza ako variabilny symbol
prislusnej platby.

Platobna institUcia je povinna overovat’ autorizaciu platobnych prikazov Klienta podl'a zadanych pristupovych udajov,
prip. inych identifikacnych kl'G¢ov odCitanim Ziadaného tzv. overovacieho kdédu v notifikathom emaily alebo
odcitanim Zziadaného jedinecného kédu z SMS a v osobitnych pripadoch i podl'a podpisovych vzorov Klienta. Po
vykonani platobného prikazu Klient obdrzi notifikacny email, vktorom sa nachadza tzv. overovaci kdd, resp. platobny
prikaz potvrdi prostrednictvom kodu z SMS. Platobny prikaz mo6ze Klient po potvrdeni odvolat’ iba v pripadoch
ustanovenych v Zakone, resp. ak to Zakon nevylucuje. Odvolanie platobného prikazu musi byt Platobnej institdcii
dorucené v pisomnej forme, resp. pred realnym odoslanim platby prostrednictvom webového rozhrania uréenym
tlacidlom v Casti zadanych platieb. Platba je realne odoslana hned’ po tom ako sa zobrazi v historii platieb.

......

......

v pripade ak sa na krajinu prijemcu platobného prikazu vztahuju restriktivne opatrenia na zaklade platnych
pravnych predpisov a predpisov EU, OECD, ¢i inych medzinarodnych institicii, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

......

financnych prostriedkov do meny v ktorej je vedeny platobny Gcet alebo k inej konverzii v rdmci vztahu medzi
Klientom a Platobnou instittciou Platobna institGcia pouzije referencny vymenny kurz, ktory spristupriuje Platobna
institlcia na svojej webstranke alebo vo svojom sidle, a ktory sa uplatni okamzite, bez predchadzajliceho
upovedomenia Klienta. Platobna institicia pri realizacii akychkol'vek platobnych operacii alebo inych sluzieb

......

......

dané konverzie vykonava ako aj referencny vymenny kurz zverejiiuje taky aky poskytuje zmluvny poskytovatel
platobnych sluzieb. Informacie o vymennom kurze (zdroj dat, nazov banky, ktora vykona konverziu, posledny datum
a hodina aktualizacie, vymenny kurz) st uverejnené na webstranke pri realizacii objednavky danej sluzby.

B. Zahranicny platobny prikaz

1.

Platobna institlcia vykonava cudzozemské Uhrady, t.j. platobné operacie medzi Gctami poskytovatelov platobnych
sluzieb z r6znych Statov na zaklade zahrani¢ného platobného prikazu.

Zahrani¢ny platobny prikaz obsahuje nasledovné nalezitosti:

a) Cislo G¢tu platitela a ¢islo G¢tu prijemcu platobného prikazu v tvare IBAN;

b) Nazov uctu a adresa platitel’a;
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<)
d)
e)
f)
9)
h)

BIC/SWIFT kdd poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu;

Nazov a adresu poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu;

Sumu platobnej operacie;

Oznacenie meny, ak takéto oznacenie nie je uvedené povazuje sa za prevod v mene EUR;
Ucel platby - sprava pre prijemcu platobného prikazu

Podpis platitela podl'a podpisového vzoru, resp. autorizacie platobného prikazu prostrednictvom elektronickych
prostriedkov (emailova konfirmacia, sms);

V pripade ak ktorykol'vek z uvedenych Udajov chyba alebo je nespravny, Platobna institicia platobny prikaz
nezrealizuje. V pripade ak si zahrani¢ny poskytovatel' platobnych sluzieb vyziada dodatocné Udaje potrebné
k zrealizovaniu platobnej operacie, Platobna institticia o tom upovedomi Klienta a vyzve ho v primeranej lehote na
doplnenie Udajov; po marnom uplynuti poskytnutej lehoty bude platobna operacie zrusena.

Nepovinnymi nalezitostami zahrani¢ného platobného prikazu su:

a)
b)
0)

d)

Datum splatnosti;
Variabilny symbol;
Konstantny symbol;

Specificky symbol;

vV

time do, ktorého bol platobny prikaz Klientom zadany. V pripade expresnych platieb st uplatfiované osobitné lehoty,
ak Platobna instittcia vykonanie expresnej platby umoziuije.

C. SEPA platby

1.

3.

Platobna institdcia vykonava SEPA platby, t.j. platobné operacie v ramci oblasti SEPA (Single Euro Payment Area) na
zaklade SEPA platobného prikazu.

SEPA platobny prikaz obsahuje nasledovné naleZitosti:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
9)
h)

Cislo uctu platitela a &islo G¢tu prijemcu platobného prikazu v tvare IBAN;

Nazov UcCtu a adresa platitela;

BIC/SWIFT kdd poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu;

Nazov a adresu poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu;

Sumu platobnej operacie;

Oznacenie meny, ak takéto oznacenie nie je uvedené povazuje sa za prevod v mene EUR;
Ucel platby - sprava pre prijemcu platobného prikazu

Podpis platitela podla podpisového vzoru, resp. autorizacie platobného prikazu prostrednictvom tychto
prostriedkov (emailova konfirmacia, sms);

V pripade ak ktorykolvek z uvedenych Udajov chyba alebo je nespravny, Platobna institicia platobny prikaz
nezrealizuje. V pripade ak si poskytovatel' platobnych sluzieb vyZiada dodatocné Udaje potrebné k zrealizovaniu
platobnej operacie, Platobna institlicia o tom upovedomi Klienta a vyzve ho v primeranej lehote na doplnenie Udajov;
po marnom uplynuti poskytnutej lehoty bude platobna operacie zrusena.

Nepovinnymi naleZitostami SEPA platobného prikazu su:

a)
b)

Datum splatnosti;

Variabilny symbol;
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c) Konstantny symbol;
d) Specificky symbol;

SEPA platobny prikaz je realizovany najneskor v nasledujlci pracovny den pocitaného od najblizSieho cut-off time
do, ktorého bol platobny prikaz Klientom zadany. V pripade expresnych platieb st uplatfiované osobitné lehoty, ak
Platobna instittcia vykonanie expresnej platby umoziuje.

D. Trvalé prikazy na uhradu

1.

Klient mo6ze zo svojho platobného Gctu nastavit’ v Internet Bankingu Platobnej institicie pravidelné platobné prikazy
s rovnakou sumou. Tieto platby budu spracovavané ako vSetky ostatné platobné operacie uskutociované na zaklade
platobnych prikazov Klienta v stlade s podmienkami vztahujicimi sa ku konkrétnemu typu platobnej operacie.

V pripade, ze datum splatnosti nepripadd na pracovny den, platobna operacia sa zrealizuje v predchadzajuci
pracovny den.

V pripade, Ze trvaly prikaz na Uhradu nebol uskutocneny z dévodu nedostato¢ného financného krytia na platobnom
Ucte Klienta v dobe zUctovania, Ak Platobna institicia nevykona prevod v zmysle trvalého prikazu z dévodu
nedostatocného krytia Uctu, bude Klienta o tom bezodkladne informovat/, prostrednictvom emailovej notifikacie.
V pripade ak nebude na platobnom Ucte Klienta dostatocné financné krytie bude prislusny prikaz z trvalého prikazu
Platobnou institdciou zruseny a budlce prevodné prikazy vyplyvajlce z tohto trvalého prevodného prikazu budu
spracované d'alej v zmysle trvalého prikazu az do jeho zruSenia.

Trvaly prikaz na Uhradu méZe Klient kedykol'vek zrusit' prostrednictvom Internet Bankingu Platobnej institlcie, bez
udania dévodu. Zrusenie trvalého prikazu ma okamzit( platnost’ a ucinnost’ a rusi vsetky budtce platobné prikazy z
konkrétneho trvalého prikazu vyplyvajlce.

E. Zodpovednost' Platobnej institlcie a inych poskytovatel'ov platobnych sluzieb

1.

Ak platobny prikaz predklada platitel’, poskytovatel’ platobnych sluZieb platitela je zodpovedny platitel'ovi za spravne
vykonanie platobnej operacie. Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preukaze platitelovi alebo
poskytovatel'ovi platobnych sluZieb prijemcu, Ze poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu bola doru¢ena suma
platobnej operacie v stlade so Zakonom a tymito VOP, za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie
je zodpovedny poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu voci prijemcovi.

Ak je poskytovatel' platobnych sluZieb platitela zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie, je povinny bez zbytocného odkladu vratit’ platitel'ovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie, a ak je to mozné, docielit' stav na platobnom Ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
platobna operacia vobec nevykonala.

Ak je poskytovatel' platobnych sluZieb prijemcu zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie, je povinny bez zbyto¢ného odkladu umoznit’ prijemcovi disponovat’ sumou platobnej operacie, a ak je to
mozné, pripisat’ sumu platobnej operacie na platobny Ucet prijemcu.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu podl'a predchadzajlicich bodov 1 az 3, poskytovatel
platobnych sluzieb platitela na Ziadost' platitela a bez ohladu na jeho zodpovednost’ bez zbytocného odkladu

vynalozi primerané Usilie na to, aby vyhl'adal priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a
oznami platitel'ovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie.

Ak platobny prikaz predklada prijemca alebo je takyto prikaz predloZzeny prostrednictvom prijemcu, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu zodpoveda prijemcovi za spravne predloZzenie platobného prikazu poskytovatel'ovi
platobnych sluZieb platitel'a; takyto poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu je povinny bez zbytocného odkladu
predloZit’ platobny prikaz poskytovatel'ovi platobnych sluZieb platitela.

Ak ide o nevykonanl alebo chybne vykonan( platobnl operaciu, za ktord nie je zodpovedny poskytovatel
platobnych sluZieb prijemcu podla predchadzajiceho bodu 5, je poskytovatel platobnych sluZieb platitela
zodpovedny voci platitel'ovi; takyto poskytovatel' platobnych sluZieb platitela je povinny bez zbytocného odkladu
vrétit’ platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a docielit’ stav na platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna operacia vobec nevykonala.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnil operaciu podla predchadzajuceho bodu 5, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu na Ziadost' prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost' bez zbytocného odkladu
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vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhl'adal priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a
oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie prijemcovi.

F. Informacie o platobnych operaciach

1. Platobna institicia informuje Klienta o jednotlivych platobnych operaciach prostrednictvom Internet Bankingu,
v ktorom je mozné ziskat' aktualny a uplny prehlad o vSetkych platobnych operaciach. O nezrealizovanych
platobnych operaciach je Klient zaroven informovany osobitnou spravou dorucenou prostrednictvom elektronickych
komunikacnych prostriedkov.

2. Klient je opravneny vygenerovat’ si samostatny elektronicky vypis z platobného Uctu podla jeho zadanych kritérii.
Takyto vypis je mozné exportovat’ do siboru a nasledne vytlacit’; vytlaceny vypis je nasledne mozné pouzit’ i pre
pravne Ukony.

3. Klient ma moznost' vygenerovat’ si vypis z poplatkov v zmysle § 44b, ktory je k dispozicii v rovnakej sekcii internet
bankingu, kde sa nachadza elektronicky vypis z platobného uctu.

4. V pripade ak Klient poziada o vyhotovenie pisomného vypisu z platobného UCtu, zavdzuje sa zaroven uviest
obdobie, prip. iné kritéria, podla ktorych ma byt vypis vyhotoveny a adresu kam ma byt’ vypis doruceny. Platobna
institGcia je opravneny Uctovat’ si poplatok za takyto vypis a ndhradu nakladov spojenych s jeho vyhotovenim a
zasielanim.

5. V pripade ak Klient zisti akékol'vek nezrovnalosti v ramci zrealizovanych platobnych operdcii, alebo v ramci
vygenerovanych vypisov je povinny oznamit’ takéto nezrovnalosti a chyby Platobnej institucii v stlade s tymito VOP
bezodkladne, najneskor vSak do 13 mesiacov odo diia pripisania alebo odpisanie finanénych prostriedkov na
platobny Ucet Klienta, ak nie je urené inak, inak straca Klient narok na nahradu skody.

G. Presun platobného uUctu

1. Klient ma pravo na presun platobného Gctu do inej platobnej instittcie, pricom vSetky pravne a procesné ukony budu
vykonané v zmysle zakona podla § 44d a nasl. na zaklade pisomnej Ziadosti klienta zaslanej na adresu platobnej
institdcie. Pisomna Zziadost’ musi obsahovat’ meno a priezvisko klienta, registrovana adresa, Cislo platobného Gctu, resp.
jedinecny identifikator Gctu, kontaktné Udaje na oddelenie novej vybranej platobnej institlcie, zoznam trvalych prikazov,
ktoré si zeld presunut, priCom Ziadost' musi byt vlastnorucne podpisana podla podpisového vzoru. Vsetky dalSie
podmienky presunu budl zrealizované v zmysle podmienok uvedenych v spominanom zakone, pricom tento Ukon je
spoplatneny v zmysle cennika poplatkov.

REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality poskytovania sluzieb
platobného styku uskutoCfiovanych Platobnou institiciou pre Klienta alebo na jeho pokyn. Reklamaciou nie je
Ziadost' Klienta o identifikaciu platby alebo identifikaciu prikazcu platby, Ziadost’ o sprostredkovanie vratenia platby,
alebo dalSie Ziadosti nesporového informacného charakteru, ktorych predmetom nie je Ziadost' o preverenie
spravnosti a kvality sluzieb platobného styku poskytovanych Platobnou institticiou.

2. Reklamacny poriadok vSeobecne upravuje vybavovanie reklamacii a staznosti Klienta (dalej len ,Reklamacny
poriadok™) Platobnou instittciou pri vybavovani reklamacii tykajlcich sa spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych
Platobnou institiciou Klientovi. Reklamacny poriadok mo6Ze byt' Platobnou institlciou poskytovany i ako samostatny
dokument pre Ucely kvalitnejSej informovanosti Klienta o svojich pravach, formalne vsak tvori sucast’ VOP. VSetky
body reklamacného poriadku sa riadia podla § 89-§95 zakona o platobnych sluzbach, ako aj vsetky situacie
nepopisané v danom reklamacnom poriadku.

3. Reklamacie Klienta mozu byt' realizované vylucne podla ustanoveni VOP a to bud’ elektronicky, prostrednictvom
webovej stranky Platobnej instittcie v osobitnej Casti na to urcenej, po vyplneni vSetkych povinnych Gdajov alebo
pisomne, a to dorucenim reklamacie na adresu reklamacného oddelenia Platobnej institlicie. Za reklamaciu sa
povazuje informacia, ktord obsahuje Udaje o klientovi, o reklamovanej transakcii, popis problému a prilohy k

reklamacii ako dokaz o chybe. Reklamdacia sa zacne riesit’ az po predlozeni uvedenych informacii.

4. Klient k reklamacii doloZi vSetky dokumenty a materialy, z ktorych vyplyvaju skutoCnosti tvrdené Klientom,
s uvedenim konkrétnych prav, ktoré sa domnieva, Ze boli postupom Platobnej institticie, prip. inej osoby porusené.

5. Klient ma pravo na napravu zo strany Platobnej institcie ak Platobnu instittcie informoval bez zbyto¢ného odkladu
odo dna vykonania neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie najneskor vsak do 13 mesiacov odo
dna odpisania financnych prostriedkov z platobného Uctu alebo pripisania financnych prostriedkov na platobny Gcet,
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10.

11.

12.

o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobn( operaciu, na zaklade ktorej mu vznika pravo na
napravu.

Platobna institicia nasledne elektronicky, prip. na poZiadanie Klienta i pisomne, potvrdi obdrzanie reklamacie Klienta
a bez zbytocného odkladu rozhodne o opravnenosti reklamacie pricom vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni v zloZitejsich pripadoch nie dlhsie ako 6 mesiacov od obdrZania reklamacie. Ak nie je mozné

.....

......

Klienta.

Po upovedomi Klienta o opravnenosti reklamacie, pristipi Platobna institticia bezodkladne k vybavovaniu reklamacie.
Celkové vybavenie reklamacie nesmie presiahnut’ 30 kalendarnych dni pokial’ nie je uvedené inak. V pripadoch, kedy
dochadza k reklamacii zahraniCnej platobnej operacie, kedy je ucet prijemcu mimo Slovenskej republiky alebo
v obzvlast’ zloZitych pripadoch, lehota na uplatnenie reklamacie je Sest’ (6) mesiacov od dorucenia reklamacie.

......

.....
......

......

alebo inym spdsobom kontaktovat’ Klienta a poZiadat’ ho o ich pisomné doplnenie. V pripade ak Klient neposkytuje
vCas sucinnost’ za Ucelom riadneho a vcasného vybavenia reklamacie, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamécie
o Cas omeskania Klienta s podanim informacii, materidlov dokumentov nevyhnutnych k riadnemu vybaveniu
reklamacie.

Ak poskytovatel’ platobnych sluzieb zapricinil chybné vykonanie Uhrady, v dosledku ktorého nastalo chybné
obohatenie prijemcu, vykona opravné zictovanie. Opravnym zUctovanim sa rozumie oprava chybne vykonanej
Uhrady, a to opravnym zuctovanim na platobny ucet alebo z platobného uctu prijemcu.

V pripade ak Klient ma dévodnd pochybnost, Ze jeho reklamacia nebola dokladne presetrena a riadne vybavena
v stlade s tymto reklamacnym poriadkom, resp. ak sa domnieva, Ze jeho Zmluva, VOP alebo ustanovenia Zakona
boli porusené, ma pravo obratit’ sa so svojim podnetom na kontrolny organ, ktorym je Narodna banka Slovenska.

V. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

A. Komunikacia

1.

Komunikacia medzi Klientom a Platobnou institliciou prebieha predovSetkym za pouzitia elektronickych prostriedkov
prostrednictvom webovej stranky, Internet Bankingu Platobnej institlcie a emailovej komunikacie, prostrednictvom
ktorych si odovzdavané informacie medzi Platobnou institiciou a Klientom. Zverejnenim informacie Platobnou
institlciou na webovej stranke alebo zaslanim notifikatného emailu, na adresu Klienta uvedent v Zmluve sa
povazuje prislusna informacia za riadne dorucent Klientovi a Gc¢innd. E-mailova sprava sa povazuje za dorucenu
najblizsi pracovny den odo odoslania. Zmluvné strany su opravnené vyuZzivat' i ostatné formy komunikacie ako
doplnkovy spdsob komunikacie.

Komunikacia mbZe byt vykonavana i pisomne, v takom pripade st akékol'vek pisomnosti doruCované na adresu
druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak nebola neskor ohlasena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za
dorucené tretim diiom po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo
o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zésielky druhou zmluvnou stranou v odbernej lehote aj pokial’ sa o nich adresat
nedozvie.

Klientovi i moznosti komunikovat’ v inom jazyku. Inak je Klient povinny predkladat’ vsetky dokumenty v slovenskom
jazyku.

Klient sthlasi s tym, aby Platobna institcia zaznamenavala, a to aj bez predchadzajlceho upozornenia, akukol'vek
komunikaciu prebiehajicu medzi Platobnou institiciou a Klientom prostrednictvom akychkol'vek dostupnych

technickych prostriedkov a archivovala vSetky tieto zaznamy, ako i kopie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré
Platobna institicia obdrzi od Klienta alebo od tretich osob. Klient sthlasi s tym, Ze Platobna institlcia je opravnena
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kedykol'vek poufzit’ tieto informacie pre ucely uvedené v zmluvnych podmienkach alebo na zabezpecenie zmluvnych
podmienok.

B. Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

1.

Platobna institicia a Klient s si vedomi toho, Ze pri plneni platobnych sluzieb si mozu vzajomne poskytnit
informacie, pri ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe
alebo nevyuZila vo viastny prospech — DoOverné informacie. Strana prijimajica takéto dbverné informacie sa
zavazuje minimalne na Urovni odbornej starostlivosti zabezpedit' utajenie takychto dovernych informacii pred
akoukolvek tretou stranou a zdrzat' sa ich pouZitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok Ucastnikov obsiahnuty
v tomto clanku nezanika ani po ukonceni Ucinnosti Zmluvy.

Ucastnici sa zavazuju, Zze Doverné informacie bez predchadzajliceho suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre
seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dovernym

......

doverné informacie tretim osobam na zaklade osobitnych pravnych predpisov, predovsetkym Zakona a zakona C.
297/2008 Z.z., o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu, tychto VOP, Zmluvy,
¢i inych predpisov vydanych Platobnou institdciou.

Klient Platobnej institicie berie na vedomie, Ze uzatvorenim Ramcovej zmluvy bude Platobna institlcia
zhromazd'ovat’ a spracovavat' osobné Udaje a dalsSie informacie poskytnuté Klientom v sllade so zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov. Platobna institticia spraciva osobné Udaje
Klienta na Ucel identifikacie Klienta, na Ucel spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Platobnou instittciou, na
Ucel ochrany a domahania sa prav Platobnej institicie, na ucel plnenia Uloh a povinnosti Platobnej instittcie podla
pravnych predpisov, na ucel vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii pre kontrolné a Statistické organy podla
zakona o platobnych sluzbach alebo inych pravnych predpisov, na Gcel stvisiaci s ¢innost'ou Platobnej instittcie, na
Ucel zdokumentovania Cinnosti Platobnej institcie.

......

rozsahu a za podmienok stanovenych v pravnych predpisoch, uloZenych v rozhodnutiach prislusnych organov,
dohodnutych v Zmluve, VOP alebo uvedenych v pisomnom sthlase Klienta. Platobna institlicia m6Ze osobné Udaje
prenagat’ aj mimo EU v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie (¢elu uvedeného tomto &lanku VOP. Klient mdze
suhlas so spracovanim osobnych (dajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa nevztahuje na pripady, ked je
Platobna institlcia opravnena spractvat’ osobné Udaje aj bez suhlasu Klienta.

......

zaklade sthlasu Klienta. Suhlas v takom pripade plati po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Klientom a
Platobnou institlciou a po dobu 5 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu alebo do momentu, kym Klient suhlas
odvola. Klient ma pravo suhlas kedykol'vek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat’. Odvolanie suhlasu je mozné
pisomne na adrese sidla Platobnej institicie alebo kontaktovanim zodpovednej osoby na emailovej adrese
dataprotection@pay-institution.eu.

Za Ucelom identifikacie platieb v stlade so Zakonom Klient poskytuje Platobnej institdcii suhlas, aby v pripade ak na
platobnom Gcte Klienta dojde k operacii alebo operaciam, ktoré Platobna institlicia zhodnoti ako rizikové Ci
neobvyklé, kontaktovala Platobna institlcia Klienta so ziadostou o vysvetlenie tychto operacii. Odmietnutie Klienta
poskytnut informacie pozadované Platobnou institiciou, ¢i poskytnutie informacii v nedostatocnej miere sa povazuje
za hrubé porusenie tychto VOP.

Klient sa zavdzuje poskytovat' Platobnej institlcii vSetky doblezité a rozhodujice informacie tykajuce sa
ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iného dodlezité informacie tykajuce sa Klienta (najmé informacie
Ze bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhladseny konkurz alebo exekucia voci
Klientovi, Ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient je vstupuje do likvidacie, ze bol podany
podnet na zrusenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o splynuti, zIGCeni alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny
sposobilosti alebo jeho spoOsobilost’ bola obmedzena, atd.) bezodkladne po tom Co sa takéto informacie stanu
Klientovi zname aj v pripade ak nenadobudli eSte pravoplatnost’.

.....

Financné Druzstvo. Zverené cCinnosti vSak nezasahuji do dovernych informacii a ich rozsah nema vplyv na kvalitu
poskytovanych sluzieb, nemeni vzajomné vztahy a skutocnosti medzi klientom a platobnou institciou a neprestva
zodpovednost'. Zverené sluzby sa tykaju Cinnosti: sekretariatu, podatelne, registratury, helpdesku (ktory pracuje iba
s verejnymi informaciami), sprava serverov, IT sluzby, upratovacie sluzby, vSetko v rozsahu verejnych a internych
informacii, mimo informacii dovernych, ktoré st vylucne v kompetencii platobnej instittcie.
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Zapocitavanie pohl'adavok

Platobna institlcia ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykol'vek, bez predchadzajlceho upozornenia, zapocitat
akékol'vek svoje pohl'adavky voci Klientovi oproti akymkol'vek pohl'adavkam Klienta voci Platobnej institdcii, ktoré su
rovnakého druhu, bez ohl'adu na to, ¢i su splatné, premi¢ané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohl'adu na
pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli.

platobnych Gctoch Klienta iba na zapocitanie svojej vzajomnej pohl'adavky, v zmysle § 361 podla zakona ¢.513/1991

Z.z. Obchodného zakonnika. Pravo Platobnej institicie na zapocitanie svojej pohladavky ma prednost’ pred
vykonanim akéhokol'vek pokynu vztahujliceho sa k platobnému Gctu Klienta.

Platobna institlicia je opravnena zapoCitat' aj pohladavky znejlce na rézne meny, len ked' tieto meny st volne
zamenitel'né. Pre zapoCitateln vysku tychto pohl'adavok je rozhodujuci stredny devizovy kurz platny v den, ked’ sa
pohl'adavky stali spOsobilymi na zapocitanie. Rozhodny je devizovy kurz platny v mieste sidla alebo v mieste
podnikania, pripadne bydliska strany, ktora prejavila vol'u pohl'adavky zapocitat'.

Klient je opravneny postupit’ svoju pohladavku voci Platobnej institlcii alebo previest’ svoj zavazok zo Zmluvy na
tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat’ vratane zriadenia akéhokol'vek zabezpecovacieho prostriedku k takymto
pohl'adavkam len s predchadzajlcim pisomnym suhlasom Platobnej institucie. Klient berie na vedomie, Ze Platobna
institdcia je opravnena previest’ svoje pohladavky vodi Klientovi na tretie osoby i bez sthlasu Klienta.

Zodpovednost’ za skodu

Pokial' nie je v Zmluve alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak ma poskodena strana v pripade porusenia
zmluvnych podmienok druhou stranou narok na nahradu Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika,
pokial’ druha strana nepreukaze Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujicimi zodpovednost'.

Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost’ na strane Platobnej institicie sa povazuji najma: r6zne formy obcianskych
nepokojov, poZiar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Gtok, prerusenie, spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo
CiastoCny) dodavky elektrickej energie, prerusenie, vypadok alebo naruSenie Cinnosti pocitaCovych systémov
(hardvérovych alebo softvérovych stcasti) alebo komunikacnych sluZieb na strane Klienta alebo tretich osob alebo
Klientom/tretimi osobami, akékol'vek technické poruchy na strane Klienta pri komunikacii s Platobnou institticiou
alebo ina mimoriadna udalost’, katastrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii/ usmerneni/ nemoznosti obdrZania
prislusnych povoleni vcas priamo alebo nepriamo sa vztahujucich k jednotlivym plneniam podla Zmluvy alebo
akakol'vek ind prekazka, ktora nastala nezavisle od vole Platobnej institdcie a ktora jej brani v splneni povinnosti.

......

alebo zavadzajlcich informacii, pokynov alebo dokumentov ktoré Klient (prip. ind nim opravnena osoba) poskytol
Platobnej institdcii pri realizacii svojich prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informacii, pokynov
alebo dokumentov vcas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a vcasnost’ akychkolvek
informacii, pokynov alebo dokumentov poskytnutych Platobnej institdcii Klientom.

Pri uplatriovani zmluvnych pokut podlia ustanoveni Zmluvy alebo VOP nie je dotknuté pravo poskodeného narokovat’
si nahradu skody v plnej vyske, t.j. aj do vysky prevysujlicej vysku zmluvnej pokuty.

. Zaverecné ustanovenia:

Tieto VOP boli vytvorené v slovenskom jazyku, v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy
v nich neupravené sa aplikuju prislusné ustanovenia Zakona, Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov. Prejednavanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prislusny prejednavat’ a rozhodovat’ Staly
Rozhodcovsky std slovenskej bankovej asociacie podla Zmluvy alebo prislusny vSeobecny sid na zaklade volby
Klienta.

Za svoje sluzby si Platobna institicia Uctuje poplatky podla Cennika, ak osobitna dohoda medzi Spolocnostou
a Klientom neustanovuje inak. Komunikacia bude prebiehat’ emailom a popripade na vyZiadanie klienta inou formou.

Vzt'ahy medzi Klientom a Platobnou institiciou si upravované Zmluvou, OP pre prislusny produkt, tymito VOP a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v hore uvedenom poradi.

Ak je na strane Klienta ako UCastnika zavazkového vztahu medzi Platobnou institdciou a Klientom viac osob, su
zavazky Klienta a tychto os6b voci Platobnej institdcii spolocné a nerozdielne, pokial’ tieto VOP, Osobitné obchodné
podmienky alebo Zmluva nestanovuje inak.
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V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane neplatnym, nelcinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, icinnost’ a/alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy, VOP.
V takom pripade sa zavdzuje Platobna institicia po dohode z Klientom toto ustanovenie nahradit’ novym

Vv,

......

webovej stranke, prip. aj inym sposobom spolu s uréenim platnosti a Gcinnosti zmien. Pokial' v aktualizovanom zneni
VOP nie je uvedena platnost’ a Ucinnost, zmeny/nové znenie VOP je Gc¢inné prvym dnom druhého mesiaca po
zverejneni. Platobnd institdcia sa zavézuje pripadné zmeny zverejnit’ najneskor 2 mesiace skor ako zmeny
nadobudn( Ucinnost’. Ak Klient nesthlasi so zmenou VOP, je opravneny svoj nesuhlas pisomne oznamit' najneskor
do 30 dni odo dna zverejnenia upraveného znenia VOP — vcasné vyjadrenie nesuhlasu so zverejnenym znenim VOP
ma vo vztahu k namietanym ustanoveniam odkladny Gcinok voci Klientovi, ktory takyto suhlas prejavi. Klient je
inak a Klient od zmluvy neodstupi, plati pre Klienta upravené- aktualne znenie VOP v zmysle vykonanych zmien. Ak
Klient vo vysSie uvedenej lehote neoznami Platobnej institlcii svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vztahy Platobnej institicie a Klienta sa odo dha ucinnosti zmeny riadia zmenenymi VOP.
O zmenach VOP bude upovedomeny aj Utvar dohl'adu — Narodna banka Slovenska v sulade so Zakonom.

Zmeny schvalené na Valnom zhromazdeni spolocnosti 21.09.2016, aktualizované 24.1.2017. Aktualizované
05.03.2018. Aktualizované 02.05.2018, UcCinné 05.07.2018. Aktualizované 05.11.2018, Gc¢inné 06.01.2019.
Aktualizované 31.01.2019, ucinné 05.04.2019.
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