OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Payment Institution NFD a.s. Payment

Institution

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Preambuta
Ogolne Warunki Handlowe (dalej jako ,,OWH") spotki Paymenst Institution NFD a.s., z siedziba

17. novembra 539/4, 064 01 Stara Luboviia, REGON: 46 847 162, wpisanej do Rejestru Handlowego

przy Sadzie Okregowym w Preszowie, dziat Sa, wpis nr 10486 /P, pozwolenie na dziatalnos¢ instytucji
platniczej ewidencjonowane pod numerem decyzji: ODB-10851/2014-7 (dalej jako ,,NFD” lub ,Spé6tka™)
zostaly opracowane w mysl § 273 ust. 1 Kodeksu Handlowego i wydane zgodnie z § 31 ustawy nr 492/2009
Dz. U. o ustugach ptatniczych i o zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw z p6zniejszq zmiang (dalej jako
+Ustawa”), ktore stanowia czes¢ kazdego stosunku umownego miedzy Instytucja platnicza

i jej Klientem. OWH ustanawiaja podstawowe prawa i obowigzki kazdego stosunku prawnego miedzy

Instytucja platnicza i jej Klientem, sg wigzace dla wszystkich Stron niniejszego stosunku umowy, od dnia
pierwszego przejawu woli Klienta zmierzajgcego do stosunku zobowigzaniowego ze spotka, jezeli strony
jednoznacznie nie ustanowia inaczej.

I. Podstawowe definicje i pojecia

Dla potrzeb niniejszych OWH i catego stosunku prawnego miedzy Instytucjg ptatnicza i Klientem majg zastosowanie ponizej
podane definicje i pojecia o nastepujacym znaczeniu:

Autentyfikacja — udzielenie zgody Klienta na wykonanie operacji ptatniczej lub innej dyspozycji rachunkiem ptatniczym
lub srodkami finansowymi na rachunku ptatniczym w ramach systemu Instytucji ptatniczej (podpis, hasto, sms itp.). Sposéb
i proces autoryzacji jest podany w ninigjszych OWH, ktore stanowig cze$¢ Umowy ramowej miedzy Instytucjg ptatniczg i
Klientem. Dla celéw niniejszej Umowy, Klient musi przy pierwszym logowaniu do internet bankingu zweryfikowa¢ numer
telefonu komdrkowego, poprzez kod sms, nastepnie uwierzytelnienie ptatnosci bedzie sie odbywa¢ za pomoca kodu
uwierzytelniajgcego SMS lub klient w swoich wtasnych ustawieniach profilu moze zmieni¢ forme uwierzytelnienia za pomoca
kodéw wysytanych pocztg elektroniczng (ktére musi klient skopiowaé podczas uwierzytelniania ptatnosci).

Dane bankowe: dla potrzeb tychze OWH niniejszym rozumie sie dane bankowe do przelewu $rodkéw finansowych na
rachunek platniczy klienta. W celu przyjecia srodkéw finansowych na podstawie zlecenia pfatniczego podaje sie numer
rachunku; dla zlecenia ptatnosci zagranicznej nalezy poda¢ nazwe i adres Instytucji ptatniczej i numer rachunku w formie
IBAN i BIC, ew. kod SWIFT Instytucji ptatniczej; a przy kazdym rodzaju przelewu $rodkéw finansowych wazne s dane
opisu ptatnosci — unikalny identyfikator klienta.

Cennik: dokument zawierajacy przeglad ustug i czynnosci $wiadczonych dla Klienta z podaniem odpowiednich opfat za

wykorzystanie tychze ustug i realizacje poszczegdlnych czynnosci. Cennik stanowi cze$¢ niniejszych OWH i Umowy z
Klientem. Instytucja ptatnicza jest uprawniona kiedykolwiek zmieni¢ i zaktualizowac Cennik ustug. Zmiany w Cenniku s3
wazne i skuteczne z chwilg opublikowania poprawionego Cennika w siedzibie i na stronie internetowej Instytucji

ptatniczej, z uwagg dotyczacego tego, od kiedy jest Cennik wazny lub na podstawie przestania zaktualizowanej wersji
Cennika ustug Klientowi.

Cut-off time: czas, do kiedy Instytucja ptatnicza odbiera lub przyjmuje zlecenia ptatnicze(przelewy) w odpowiednim dniu
roboczym i do ktdrego realizuje transakcje z ptatnoscig w dzien przyjecia zlecenia. Zlecenia ptatnicze przyjete po cut-off
time sa przetwarzane w nastepny dzien roboczy. Cut-off time zatwierdza Instytucja ptatnicza i udostepnia na swoich
stronach internetowych.

Informacje poufne: wszystkie informacje, dane, ktére tworza tre$¢ warunkdéw umowy lub sa powigzane ze stosunkiem
umownym miedzy Instytucjg ptatniczg i Klientem i/lub informacje i dane o sprawach dotyczacych Klienta i Instytucji
ptatniczej i ich transakcji, z ktdrymi uczestnicy zapoznali sie podczas lub w zwigzku z zawieraniem Umowy lub
wykonywaniem poszczegdlnych warunkéw Umowy, informacje o operacjach ptatniczych i wszystkie pozostate i jakiekolwiek
inne informacje zwigzane z czynno$ciami ktorej$ ze stron umowy, ktére majg okreslong wartosc i sg w stanie przynies¢
komus korzysci lub zaszkodzi¢ Instytucji ptatniczej lub Klientowi lub ktére sg strong, ktéra udostepnia je oznaczone jako
poufne lub ich poufny charakter wynika z ich istoty lub okolicznosci znanych drugiej stronie umowy.

Platnos¢ ekspresowa: ptatnos¢ o skroconym terminie dla opracowania zlecenia ptatniczego na szczegdlne zlecenie
Klienta, w przypadku ktérej Instytucja ptatnicza odliczy sume zlecenia ptatniczego w ten sam dzien, w ktérym Klient
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dokonat zlecenia ( jezeli zostato wykonane przed cut-off time). Platno$¢ ekspresowa podlega szczegdinym optatom w
my$l obowiazujacego Cennika.

IBAN (International Bank Account Number): miedzynarodowy numer rachunku bankowego, ktéry umozliwia jednoznaczna
identyfikacje odbiorcy i automatyczne opracowanie ptatnosci. Skfada sie z kodu kraju, numeru kontrolnego (dla kazdego
klienta jest wyliczony na podstawie dokiadnie ustanowionego algorytmu z kodu Instytucji pfatniczej, numeru
rozliczeniowego i numeru rachunku), kodu Instytucji ptatniczej, numeru rozliczeniowego i numeru rachunku Klienta.
Unikalny identyfikator: to kombinacja liter, cyfr lub symboli, o ktérych dostawca ustug pfatniczych poinformuje
uzytkownika ustug ptatniczych i ktorg uzytkownik ustug ptatniczych udostepni dla potrzeb jednoznacznej identyfikacji
innego uzytkownika ustug pfatniczych lub jego rachunku pfatniczego dla operacji ptatniczych. Niepowtarzalny identyfikator
to obowigzkowe dane potwierdzajgce pfatnika lub odbiorce, ktdry w przypadku operacji ptatniczych musi by¢ nalezycie
podany, aby instytucja ptatnicza mogta przeprowadzi¢ prawidtowe wykonanie ustugi ptatniczej, zgodnie z § 21 i w nast.
Ustawy.

Internet Banking: aplikacja internetowa Instytucji ptatniczej stuzaca do komunikacji elektronicznej z Klientem. Klient

przystepuje do Internet banking Instytucji ptatniczej za posrednictwem strony internetowej Instytucji ptatniczej po
podaniu unikalnych danych dostepu i autoryzacji Klienta (login i hasto, nastepnie wymagany kod SMS lub kod przystany
na e-mail). Klient za pomoca Internet Banking moze zarzadzac swoim rachunkiem pfatniczym, dokonywa¢ jego ustawien,
wykonywac¢ zlecenia przelewu, uzyskiwac informacje o rachunku ptatniczym: o poszczegdinych operacjach ptatniczych,
saldzie na rachunku ptatniczym itp. Poszczegdine czynno$ci w stosunku do rachunku ptatniczego za posrednictwem
Internet Banking mogg wymagac¢ dodatkowej autoryzacji przez kod SMS, lub kod autoryzacyjny przystany na email.
Komunikacja za posrednictwem Internet Banking odbywa sie w $rodowisku zaszyfrowanym zabezpieczonym certyfikatem
SSL z dodatkowg identyfikacjg Klienta przez SMS, lub kod autoryzacyjny przystany na email, w wyniku czego wytyczne
dotyczace przelewu $rodkéw finansowych ze strony Klienta musza by¢ autoryzowane kodem SMS, lub kodem
autoryzacyjnym przystanym na email. Uproszczona wersja bankowosci internetowej jest dostepna w specjalnej aplikacji
na telefony komérkowe, tzw. BONOPAY ™. Bonopay to ograniczona wersja bankowosci internetowej, ktéra umozliwia
dokonywanie tylko ptatnosci wewnetrznych miedzy klientami instytucji ptatniczej za posrednictwem smartfona.

Platnik: to osoba, ktdra daje zlecenie ptatnicze dostawcy ustug ptatniczych i jest ptatnikiem srodkdw finansowych operacji
ptatniczej.

Klient: to osoba fizyczna lub prawna, ktdéra z Instytucjg ptatniczg zawarta stosunek umowny jako uzytkownik ustug
ptatniczych, ktdry wykorzystuje ustugi ptatnicze jako ptatnik lub odbiorca, w mysl ustawy 492/2009 o ustugach ptatniczych
§ 2 punkty 4) i 5) ustawy, przy czym odbiorca i ptatnikiem moze by¢ ta sama osoba. Rdwniez Klientem jest osoba, z ktdra
Instytucja ptatnicza negocjowata zawarcie transakcji, ale nie doszto do jej realizacji, jak réwniez osoba, ktéra przestata
by¢ Klientem Instytucji ptatniczej. Przy czym nie wyklucza sie mozliwosci, aby Klient zostat konsumentem, w mys| ustawy.
Konsument to osoba fizyczna, ktéra przy zawieraniu i wykonywaniu umowy, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug
ptatniczych, nie dziata w ramach swojego zatrudnienia, zawodu lub dziatalnosci gospodarczej, przy czym dostawca ustug
ptatniczych za konsumenta uwaza réwniez osobe, ktdra w czasie zawarcia Umowy ramowej $wiadczenia ustug ptatniczych
zatrudnia mniej niz dziesie¢ osdb i ktorej roczny obrét lub catkowita roczna warto$¢ bilansu nie przekracza 2 000 000 EUR.
Warunki handlowe (,WH"): og6t praw i obowigzkéw Klientdw i Instytucji ptatniczej regulujagcych wykorzystanie
poszczegdlnych produktow/ustug kontaktu ptatniczego $wiadczonych przez Instytucje ptatnicza, o ile Instytucja pfatnicza
wyda je dla odpowiedniego produktu lub ustugi. Prawa i obowigzki, ktérych nie reguluja WH odpowiedniego
produktu/ustugi kierujg sie niniejszymi OWH. W przypadku sprzeczno$ci w postanowieniach WH i OWH pierwszenstwo
majg postanowienia WH.

Instytucja platnicza: spdtka handlowa Payment Institution NFD a.s., z siedzibg 17. novembra 539/4, 061 01 Stara
Lubovnia, REGON: 46 847 162, wpisana do Rejestru Handlowego przy Sadzie Okregowym w Preszowie, dziat Sa, wpis nr
10486/P, ktdra jest osobg uprawniong do wykonywania ustug pfatniczych zgodnie z licencjg udzielong zgodnie z Ustawa,
pod numerem rejestracyjnym pozwolenia: ODB-10851/2014-7.

Operacja platnicza (inaczej rowniez ,platnosc”): to wkitad srodkéw finansowych, wyptata $rodkdéw finansowych lub
przelew $rodkéw finansowych na wytyczng ptatnika lub odbiorcy lub za posrednictwem odbiorcy dostawcy ustug
ptatniczych wykonany w ramach ustug ptatniczych zgodnie z § 2 ust. 1 lit. ¢) ustawy.

Ustuga ptatnicza: wykonywanie operacji ptatniczych wiacznie z przelewem Srodkéw finansowych z rachunku ptatniczego
lub na rachunek pfatniczy prowadzony u dostawcy ustug ptatniczych w mysl § 2 ust (1) litera c) punkt 1. Ustawy. Instytucja
ptatnicza przy konkretnej ustudze ptatniczej okresli maksymalny termin na jej wykonanie w zaleznosci od zakresu i struktury
ustugi wymaganej przez Klienta, w przeciwnym razie maksymalny termin na wykonanie ustugi ptatniczej D +1, to nie
odnosi sie do zlecenia ptatniczego, przy ktérym Instytucja ptatnicza ma obowiazek zabezpieczyé przelew sumy operacji
ptatniczej najpézniej do konca nastepnego dnia roboczego, po chwili przyjecia zlecenia przelewu. Jezeli zlecenie przelewu
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jest przedtozone w formie papierowej, to termin wykonania takiegoz zlecenia ptatniczego wydtuza sie o kolejny dzien
roboczy.
Zlecenie platnicze: bezwarunkowa i jednoznaczna wytyczna Klienta Instytucji ptatniczej do wykonania operacji ptatniczej

lub do innej dyspozycji $Srodkami finansowymi na rachunku ptatniczym Klienta, jezeli nie uzgodniono inaczej.

- Jednorazowe: zlecenie ptatnicze jednorazowo wykonane przez Klienta;

- State zlecenie ptatnicze: zlecenie ustawione na regularne ptatnosci zgodnie z parametrami Instytucji ptatniczej;
- Zbiorowe zlecenie ptatnicze: zlecenie ptatnicze brzmigce na kilka operacji ptatniczych

Kontakt platniczy: wszystkie operacje ptatnicze i ustugi ptatnicze zwigzane z prowadzeniem rachunku ptatniczego.
Rachunek platniczy: rozumiany jest jako rachunek biezacy lub inny rachunek prowadzony u dostawcy ustug ptatniczych,
na imie i nazwisko, jezeli chodzi o osobe fizyczng, nazwe handlowg lub nazwe, jezeli chodzi o osobe prawng, jednego lub
kilku uzytkownikéw ustug ptatniczych, ktéry jest wykorzystywany do wykonania operacji ptatniczych.

Wz6r podpisu: podpis Klienta na dokumencie, na ktérego podstawie zostaje zatozony rachunek lub uprawnienie do

dysponowania rachunkiem, skfadajacy sie przede wszystkim z wiasnorecznego przedstawienia graficznego podpisu Klienta.
Wz6r podpisu jest ztozony w Instytuciji pfatniczej i stuzy do konkretnej identyfikacji odpowiedniego Klienta.
Inna dostawca ustug platniczych: dla potrzeb niniejszych OWH rozumie sie dostawce ustug pfatniczych odbiorcy lub
bank korespondencyjny dostawcy ustug pfatniczych, bank, oddziat banku zagranicznego, instytucja pfatnicza i instytucja
pieniedzy elektronicznych zatozona zgodnie z ustawa i jednoczesnie oddziat instytucji ptatniczej i instytucji pieniedzy
elektronicznych, inna podobna instytucja finansowa $wiadczaca ustugi ptatnicze zgodnie z Ustawa lub inna

instytucje finansowa zgodnie z obyczajami miedzynarodowymi, ktdre nie sg sprzeczne z ustawa.

Dzien roboczy: dzien, w ktdrym swojg dziatalno$¢ wykonuje Instytucja ptatnicza i pozostate instytucje biorgce udziat w
przelewie $rodkéw finansowych, zazwyczaj od poniedziatku do pigtku. Dniem roboczym nie sg dni wolne od pracy
(weekendy, Swieta panstwowe i inne $wieta oraz dni oficjalnie deklarowane jako dni wolne od pracy w Republice
Stowackiej), ew. inne dni, ktére Instytucja ptatnicza ogtosi jako wolne dni, jesli nie uzgodniono inaczej.

Odbiorca: osoba, ktéra przy wykonywaniu ustugi ptatniczej jest okreslona jako odbiorca $rodkéw finansowych
odpowiedniej instytucji ptatniczej.

Dane dostepowe: zesp6t danych odnoszacych sie do konkretnego rachunku Klienta umozliwiajgcych identyfikacje
odpowiedniej osoby i autoryzacje jej poszczegdlnych présb i wytycznych podczas komunikacji z Instytucjg ptatnicza
podczas $wiadczenia ustug kontaktu ptatniczego. Dane dostepowe s udzielane za posrednictwem zabezpieczonej
wiadomosci e-mailowej zleconej przez Klienta z potwierdzajgcym odnosnikiem internetowym (linkiem) do weryfikacji
adresu e-mail Klienta.

Regulamin reklamacji: dokument regulujacy proces, prawa i obowigzki Instytucji ptatniczej i Klienta podczas stosowania
i rozwigzywania reklamacji jakosci i prawidtowosci $wiadczenia ustugi ptatniczej przez Instytucje platnicza. Zmiany w
regulaminie reklamacji udostepnia Instytucja ptatnicza na stronie internetowej lub w inny odpowiedni sposob.
Opublikowanie regulaminu nastgpi najpdzniej w dzien obowigzywania zmiany.

Ryzyko reputacji: to ryzyko zaszkodzenia dobremu imieniu Instytucji ptatniczej lub ktéregokolwiek z partneréw Instytugji
ptatniczej przez innego klienta Instytucji ptatniczej.

Strona internetowa: strona internetowa www.pay-institution.eu, ktéra jest oficjalng strong internetowg Instytucji
platniczej, za posrednictwem ktdrej, ew. jej podstron/domen nizszej kategorii, adreséw e-mail i aplikacji (np. Internet
Banking) jest realizowana komunikacja miedzy Instytucjg pfatnicza i Klientem.

Terminal wirtualny: to odnosnik (,link”) do aplikacji internetowej instytucji ptatniczej umieszczonej na stronie
internetowej e-sklepu (klienta instytucji ptatniczej), przez ktérg ptatnik moze dokonac przelewu srodkéw finansowych na
korzys$¢ rachunku Merchant odbiorcy. Terminal wirtualny umozliwia przelewy tylko wylacznie miedzy klientami instytugji
ptatniczej (rachunek merchant i rachunek home), gdzie chodzi o przelew wewnetrzny (online) miedzy rachunkami, ktéry
umozliwia wykonanie klientowi w sposéb skrdécony realizacji przelewu wewnetrznego za wykonane zakupy, gdzie na stronie
internetowej e-sklepu, po wybraniu mozliwosci ptatnosci przez Wirtualny terminal, klient zgtosi sie w odpowiedni sposdb i
wyswietli mu sie wczesniej wypetnione zlecenie ptatnicze i klient tylko potwierdzi zgode na wykonanie danej

operacji.

Specyfikacja klienta: to informacje o kliencie, osobie zainteresowanej rachunkiem ptatniczym Merchant, ktére dokfadnie
specyfikujg Srodowisko techniczne, dane o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej, strone internetowg klienta, uregulujg
cel zastosowania terminala wirtualnego i stanowig cze$¢ procesu KYC i umowy.
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Umowa: to umowa ramowa zgodnie z ustawa, stosunek zobowigzaniowo-prawny, ktérego przedmiotem jest $wiadczenie
ustug ptatniczych przez Instytucje ptatnicza na korzysc Klienta, ktéra powstaje na podstawie prawnie wigzacego aktu
Klienta wykonanego w formie pisemnej i/lub formie elektronicznej do $wiadczenia ustugi ptatniczej lub zatozenia rachunku
ptatniczego. Cze$¢ umowy stanowig réwniez OWH, Cennik, ew. WH dla odpowiedniego produktu/ustugi ptatniczej,

na ktéry zdecydowat sie Klient, jezeli sa wydane i jesli nie ustalono inaczej.
Merchant: dla potrzeb niniejszego dokumentu za Merchanta uwaza sie klienta, ktdry korzysta lub planuje korzystac z

ustug instytucji ptatniczej przede wszystkim do zbierania utargéw, ew. przyjecia srodkéw finansowych od innych oséb.

AML - dla potrzeb niniejszego dokumentu jako AML rozumie sie ustawe nr 297/2008 Dz. U. o ochronie przed legalizacjg
dochoddw z dziatalnosci karalnej i o ochronie przed finansowaniem terroryzmu.

II. IDENTYFIKACJA KLIENTA, POWSTANIE I WYGASNIECIE ZOBOWIAZANIA

A. Identyfikacja i dziatanie Klienta

1. Instytucja ptatnicza przy zawieraniu stosunku handlowego, wykonywaniu sporadycznego stosunku handlowego lub
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub podejrzen przy wykonywaniu operacji ptatniczych Klienta lub w stosunku
do danych, ktére Klient wczesniej udzielit Instytucji ptatniczej, ma obowiazek, zidentyfikowac i potwierdzi¢
identyfikacje Klienta lub osoby dziatajacej w jego imieniu lub na jego rachunek, a to zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami i przepisami wewnetrznymi i sposobem dziatania Instytucji ptatniczej. Jezeli Klient lub
osoba dziatajgca w jego imieniu lub na jego rachunek odméwi wymaganego zakresu identyfikacji i potwierdzenia
identyfikacji, Instytucja pfatnicza jest uprawniona do odmowy wykonania odpowiedniej operacji ptatniczej lub
zawarcia umowy.

2. Instytucja ptatnicza jest uprawniona zada¢ od Klienta, aby dokonat identyfikacji ostatecznego uzytkownika korzysci,
jak rowniez okazat dokumenty tozsamosci ostatecznego uzytkownika korzysci. Jednoczesnie Instytucja ptatnicza jest
uprawniona wymagac od klienta informacji o celu i planowanym charakterze stosunku handlowego i Klient ma
obowigzek udostepnic¢ niniejsze informacje Instytucji pfatniczej.

3. Klient wyraza zgode na udzielenie wszystkich niezbednych danych, informacji i dokumentéw dla celéw identyfikacji
i potwierdzenia identyfikacji, wiacznie z wykonaniem kopii dokumentu tozsamosci, ew. innych dokumentéw, jesli dla
potrzeb identyfikacji lub potwierdzenia identyfikacji beda konieczne.

4. Sposob, forma i konkretny rodzaj dokumentu, ktéry jest niezbedny do otwarcia rachunku ptatniczego, ew. do
pézniejszej identyfikacji lub potwierdzenia identyfikacji Klienta podczas wykonywania ochrony wedtug AML stanowi
przepis wewnetrzny Instytucji ptatniczej regulujgcy poszczegdlne rodzaje ochrony w stosunku do Klientéw lub
szczegolne Warunki handlowe Instytucji ptatniczej, jezeli strony nie ustalg inaczej. Instytucja ptatnicza na podstawie
wiasnego uznania jest uprawniona zada¢ dalszych dokumentéw i informacji od Klienta i w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci zwigzanych z jego identyfikacja, z poswiadczeniem jego identyfikacji lub z jego operacjami ptatniczymi,
ktore Klient realizuje.

5. W przypadku zastosowania urzadzen elektronicznych lub technicznych przez Klienta, Klient dokonuje autoryzacji —
Klient jest identyfikowany za posrednictwem niepowtarzalnych danych dostepu, ktére uprawniajg do wykonania
konkretnej ustugi pfatniczej lub innej czynnosci w stosunku do rachunku ptatniczego.

6. Niepowtarzalnymi danymi dostepu dysponuje réwniez osoba uprawniona do dziatania w imieniu Klienta — dysponent,
ktory w taki samym stopniu podlega identyfikacji i potwierdzeniu identyfikacji zgodnie z niniejszymi OWH i
odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Instytucji ptatniczej.

7. Dysponent to osoba upowazniona przez Klienta do wykonywania niektérych czynnosci w stosunku do rachunku
ptatniczego, do wykonywania wszystkich czynnosci w stosunku do rachunku pfatniczego lub do wykonywania
operacji ptatniczych w imieniu i na rachunek Klienta. Zakres uprawnien dysponenta jest wydzielony w odpowiednim
dokumencie zawierajgcym wzor podpisu dysponenta.

8. Klient przy pojedynczej czynnosci prawnej moze by¢ zastgpiony przez osobe trzecig i na podstawie pisemnego
petnomocnictwa. Zakres petnomocnictwa musi by¢ okreslony i jasno wydzielony, podpis mocodawcy musi byc
urzedowo poswiadczony lub petnomocnictwo musi by¢ podpisane przed pracownikiem Instytucji ptatniczej, ktéremu
musi by¢ jednoznacznie potwierdzona tozsamos$¢ mocodawcy. Klient ma prawo udzieli¢ petnomocnictwa kilku
osobom, ma jednak obowigzek podac, w jaki sposdb niniejsze osoby sg uprawnione do dziatania (samodzielnie lub
wspdlnie).

9. Przy jakimkolwiek kontakcie pisemnym Klienta z Instytucjg pfatnicza podpis Klienta musi by¢ zgodny z wzorem
podpisu Klienta odnotowanym przez Instytucje ptatniczg przy podpisywaniu Umowy lub otwarciu rachunku
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ptatniczego. Jakakolwiek czynnos¢, przy ktdrej podpis Klienta nie zgadza sie z jego wzorem podpisu, Instytucja
ptatnicza nie ma obowiazku wykonaé.

Jesli ogdinie wigzacy przepis prawny lub niniejsze OWH nie stanowig inaczej, uprawnienie do dyspozycji rachunkiem
ptatniczym i/lub srodkami pienieznymi na rachunku ptatniczym klient i/lub dysponent, az do doreczenia pisemnego
dowotania lub do doreczenia innego dokumentu potwierdzajacego fakty, ktére prowadzg do powstania, zmiany lub
wygasniecia uprawnienia, moze dysponowac rachunkiem i/lub srodkami pienieznymi na rachunku pfatniczym.

Wszystkie dokumenty wymagane przez Instytucje ptatnicza podczas wykonywania jakiejkolwiek ustugi, zawierania
Umowy, otwierania rachunku lub wykonywania innej czynnosci musza by¢ przedtozone przez Klienta jako oryginaty
lub urzedowo poswiadczone kopie, jezeli strony nie postanowig inaczej.

B. Otwarcie rachunku, powstanie stosunku zobowigzaniowego

1. Informacje ogdlne

Instytucja pfatnicza $wiadczy ustugi ptatnicze Klientowi na podstawie Umowy zawartej z Klientem. Cze$¢ umowy
stanowig niniejsze OWH, Cennik, ew. inne dokumenty, ktére s3 podane w Umowie i stajg sie czeScig Umowy.
Poszczegdlne warunki dotyczace otwierania rachunkdw i realizacji operacji patniczych s podane w niniejszych OWH,
jezeli inny dokument nie stanowi inaczej.

Klient zobowigzuje wszystkie informacje, ktére przekazuje podczas zawierania Umowy, zawsze przekazywac w sposob
prawdziwy, petny, doktadny i zrozumiaty, w przeciwnym przypadku Instytucja ptatnicza ma prawo do odstapienia od
Umowy. Za zgoda Instytucji ptatniczej, po uzupetieniu poszczegdlnych danych, mozna nastepnie przeprowadzi¢
konwalidacje Umowy.

Umowa miedzy Klientem i Instytucjq ptatnicza moze by¢ zawarta pisemnie lub elektronicznie za pos$rednictwem strony
internetowej Instytucji platniczej, ew. w innym podobny sposéb, na ktdrego podstawie mozna jednoznacznie
zidentyfikowa¢ pozytywny przejaw woli Klienta odnosnie warunkdw umowy Instytucji ptatniczej. Stosunek
zobowigzaniowy powstaje na podstawie podpisu odpowiednich aktéw prawnych przez Klienta i Instytucje ptatnicza
lub na podstawie przyjecia wniosku elektronicznego Umowy w petni wypetnionego przez Klienta i w sposéb zgodny
z prawda. O przyjeciu wniosku Klienta, waznosci i obowigzywaniu Umowy zawartej elektronicznie lub w inny podobny
sposab, Klient jest natychmiast informowany przez Instytucje ptatnicza w sposob podobny, w jaki zostata zawarta
Umowa (np. potwierdzajacy email.)

Z dniem wejécia w zycie i obowigzywania Umowy niniejsze OWH, ew. WH dotyczace ustugi ptatniczej, z ktdrej Klient
zobowigzat sie korzystaé, staja sie wigzace dla wszystkich stron umowy. Poszczegdlne czesci stosunku umownego,
w zaleznosci od swojego charakteru, obowigzuja az do czasu petnego uregulowania praw i zobowigzan miedzy
Instytucja ptatnicza i Klientem.

Cze$¢ umowy stanowi rowniez zatozenie rachunku pfatniczego dla Klienta, jesli Strony nie postanowig inaczej.

Instytucja pfatnicza prowadzi rachunek pfatniczy podczas catego okresu obowigzywania Umowy, jezeli nie
postanowiono inaczej. Poszczegdlne funkcje rachunku ptatniczego zostang Klientowi udostepnione dopiero po
spetnieniu warunkdw zawartych w Umowie i w powigzanych dokumentach.

Instytucja pfatnicza zaklada i prowadzi Klientowi rachunek pfatniczy na podstawie zawartej Umowy. Instytucja
ptatnicza zastrzega sobie prawo do otwarcia klientowi rachunku ptatniczego, ew. udostepnienia poszczegdinych
funkcji Rachunku ptatniczego (np. realizacji operacji ptatniczych) az po wykonaniu identyfikacji, ew. potwierdzenia
identyfikacji Klienta. W tym celu Instytucja ptatnicza jest uprawniona wymagac wykonania ptatnosci na rachunek
pfatniczy z rachunku Klienta prowadzonego w innym banku lub u innego Dostawcy ustug ptatniczych lub spetnienia
innego warunku. Klient wyraza zgode na to, ze w przypadku takiego uwarunkowanego rachunku ptatniczego moze
by¢ ograniczona funkcyjno$¢ rachunku pfatniczego w ramach $wiadczenia poszczegdlnych ustug kontaktu
ptatniczego az do chwili nalezytego spetnienia przez Klienta warunkéw okreslonych przez Instytucje ptatnicza.

Podczas obowigzywania Umowy ktorykolwiek z Klientdw ma prawo zadac od Instytucji ptatniczej zmiany Umowy,
zmiany ustawienia rachunku platniczego, itp. za posrednictwem elektronicznego lub pisemnego podania Klienta
doreczonego Instytucji pfatniczej. Przedmiot umowy moze by¢ uzupetniony zawsze wtedy, kiedy Klient zwrdci sie o
to w sposob ustanowiony dla konkretnego typu Umowy/ustugi ptatniczej. Ograniczenie przedmiotu Umowy jest
mozliwe tylko w okresach wypowiedzenia, ktdre sg ustanowione dla konkretnego typu ustugi ptatniczej, jesli strony
nie postanowig inaczej.

Klient w przypadku zmiany jakiejkolwiek informacji, ktérg przedstawit w Umowie/wniosku Umowy, ma obowigzek
zgtosic¢ ten fakt Instytucji ptatniczej, za posrednictwem formularza elektronicznego Instytucji pfatniczej na stronie
internetowej Instytucji pfatniczej lub forma pisemna natychmiast po nabyciu waznosci odpowiedniej zmiany.
Instytucja ptatnicza nie odpowiada za jakakolwiek szkode, ktéra powstanie Klientowi w wyniku niepoinformowania
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0 zmianie przedstawionej w Umowie lub w innych dokumentach lub w wyniku jej opdznionego zawiadomienia.
Informacje podane przez Klienta podczas zawierania Umowy sg wigzace az do chwili zawiadomienia o zmianie.

II. Rachunki platnicze
Instytucja ptatnicza zaktada i prowadzi nastepujace typy rachunkéw ptatniczych:

Rachunek ptatniczy dla osob fizycznych (,Rachunek Home") i
Rachunek ptatniczy dla oséb prawnych (,Rachunek Business")
Rachunek ptatniczy dla e-sklepéw (,Rachunek Merchant")

a) Dla potrzeb umowy mozna zaktada¢ rachunki ptatnicze dla oséb prawnych i dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza (dziatalno$¢ gospodarcza, wolny zawdd itp.) zarejestrowanych w odpowiednim rejestrze
na podstawie specjalnych przepiséw prawnych lub dla oséb wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
odpowiedniego pozwolenia.

b) Rachunek pfatniczy Merchant to rachunek o takich samych parametrach jak Business, z tym, ze jest on
przeznaczony dla uzytkownikéw e-sklepdw, na ktérego podstawie zostanie wykonana implementacja techniczna
“Terminalu wirtualnego”.

Rachunki ptatnicze sa prowadzone na imie i nazwisko/nazwe handlowg Klienta, jezeli strony w przypadku szczegdlnym
nie postanowig inaczej. Kazdy rachunek pfatniczy ma przydzielony swéj numer, ktdry jest generowany automatycznie
i ktdry w ramach Instytucji pfatniczej i jej systeméw rachunkéw piatniczych jest unikatowy. W przypadkach
szczegolnych Instytucja platnicza jest uprawniona zmieni¢ numery rachunkéw ptatniczych z powodu zmian w
bankowym systemie informacyjnym, o tejze zmianie ma jednak obowigzek natychmiast poinformowac Klienta.

Klient za posrednictwem strony internetowej Instytucji ptatniczej i aplikacji Internet Banking ma dostep do swojego
rachunku pftatniczego/rachunkéw platniczych i na podstawie odpowiedniej autoryzacji Klient moze kiedykolwiek
uzyska¢ dostep do informacji dotyczacych rachunku platniczego, przede wszystkim stanu i ruchdw na rachunku
ptatniczym, do aktualnego salda na rachunku ptatniczym i po podaniu odpowiednich kryteridw do listy zlecen
ptatniczych i innych operacji ptatniczych. Poszczegdlne wyciggi mozna wystaé do plikéw w celu ich wydrukowania
zgodnie z ustawieniem rachunku ptatniczego. Instytucja ptatnicza nie udostepnia wyciggu z rachunku ptatniczego w
formie pisemnej, jezeli strony nie postanowia inaczej.

Klient w catym zakresie, w ramach warunkéw ustanowionych w stosunku umownym z Instytucja ptatnicza, jest
uprawniony dysponowac¢ rachunkiem ptatniczym i $rodkami pienieznymi na rachunku ptatniczym, a to przede
wszystkim zatozy¢ i zlikwidowaé rachunek, podawac, zmieni¢ i odwotywaé osoby uprawnione do dysponowania
rachunkiem ptatniczym, ustawi¢ rachunek pfatniczy w ramach mozliwosci, ktére daje rachunek ptatniczy (zmiana
hasta, innych danych autoryzacji, ustawienie S$rodowiska uzytkownika itp.), przeglada¢ i generowad wyciagi
z rachunku ptatniczego i zrealizowanych zleceniach ptatniczych itp.

Poszczegdlne funkcje rachunku ptfatniczego, przede wszystkim realizacje zlecen ptatniczych, jest uprawniony
wykonywa¢ jedynie Klient, po dokfadnej autoryzacji, na podstawie udostepnionych danych dostepowych przez
Instytucje pfatniczg. W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa podczas realizacji zlecen ptatniczych, stopien
autoryzacji na podstawie zawiadomienia Instytucji pfatniczej moze by¢ uzupetniony lub poprawiony. Klient jest
uprawniony okresli¢ réwniez inng osobe do wykonywania niektérych funkcji rachunku ptatniczego, na podstawie
upowaznienia dysponenta lub petnomocnictwa zgodnie z postanowieniami czesci 2, A., ust. 6, 7 i 8 niniejszych OWH.

Instytucja ptatnicza jest uprawniona ustali¢ minimalne saldo na rachunku ptatniczym i réwniez minimalng warto$¢
przelewu dla konkretnego rodzaju operacji ptatniczej. Klient ma obowigzek przestrzega¢ minimalnej wartosci
przelewu, jak réwniez minimalnego salda na rachunku ptatniczym, w przeciwnym razie Instytucja ptatnicza nie
zrealizuje ptatnosci. Obnizenie minimalnej wartosci ustanowionej dla odpowiedniej operacji pfatniczej lub
przekroczenie minimalnego salda na rachunku ptatniczym moze nastgpic tylko pod warunkiem wczesniejszej zgody
Instytucji ptatniczej.

Klient i Instytucja ptatnicza akceptuja to, ze $rodki na rachunkach ptatniczych nie moga by¢ oprocentowane.
Poszczegdlne czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku ptatniczego moga podlegac optatom, jesli taka czynno$é
zwigzana z prowadzeniem rachunku ptatniczego jest podana w aktualnym Cenniku Instytucji ptatniczej, z podaniem
odpowiedniej stawki optaty za odpowiednig czynnos¢, co Klient przyjmuje do wiadomosci na podstawie podpisania
Umowy. Klient zobowigzuje sie do tego, ze za czynnosci, ktére w ramach kontaktu ptatniczego podlegajg optacie,
bedzie regulowac optaty zgodnie z aktualnym Cennikiem obowigzujacym w dzien realizacji odpowiedniej czynnosci.
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Poszczegdlne ustugi informacyjne dotyczace umowy, OWH lub rachunku pfatniczego sg zwolnione z optat, jezeli tak
stanowig postanowienia niniejszych OWH lub ustawa.

Waluty, w ktérych Instytucja ptatnicza zaktada i prowadzi rachunki ptatnicze, wysoko$¢ minimalnego salda i minimalng
wartos¢ przelewu ustanawia Instytucja ptatnicza i informuje Klientéw pisemnie lub elektronicznie (za posrednictwem
e-maila) i na podstawie udostepnienia na stronie internetowej Instytucji ptatniczej, jak réwniez poprzez aktualizacje
OWH.

C. Wygasniecie stosunku umowy, likwidacja rachunku ptatniczego

1.

Umowe mozna zawrze¢ na czas nieokreslony lub na konkretng dziatalnos$¢/konkretng ilos¢ dziatalnosci kontaktu
ptatniczego, jezeli jest to jednoznacznie zawarte w umowie. W przypadku, w ktérym w Umowie nie zostat podany
czas waznosci lub konkretna ilos¢ dziatalnosci kontaktu ptatniczego, na ktéry jest zawierany, Umowa zostaje zawarta
na czas nieokreslony.

Umowa miedzy Instytucja pfatnicza i Klientem wygasa na podstawie nastepujacych faktow:

a) porozumienia Stron umowy,

b) uptywu okresu waznosci Umowy zawartej na czas okreslony,

c) terminowego i nalezytego wykonania warunkdw Umowy zawartej na konkretng dziatalnos¢ kontaktu ptatniczego,
d) wypowiedzenia jednej ze Stron umowy zgodnie z Umowa,

e) odstapienia od Umowy na podstawie przyczyn ustawowych,

f) wygasniecia Instytucji ptatniczej lub Klienta osoby prawnej bez nastepcy prawnego lub w wyniku $mierci osoby
fizycznej,

g) jezeli Klient nie korzysta z rachunku ptatniczego przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy.
h) wygasniecia licencji instytucji ptatniczej na $wiadczenie ustug ptatniczych

Umowa, ktdra jest zawarta na czas okreslony, moze by¢ przedtuzona na podstawie przejawu woli Klienta wykonanego
najpozniej do dnia wygasniecia Umowy, zazwyczaj w sposob w jaki zostata zawarta. W przypadku, w ktérym do
przedtuzenia waznosci Umowy zawartej na czas okreslony wymagana jest okreslona optata na dalszy okres waznosci
Umowy, Umowa zostaje przediuzona na podstawie uregulowania odpowiedniej optaty przez Klienta najpdzniej do
dnia uptywu ostatniego dnia waznosci Umowy.

Instytucja ptatnicza jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z Klientem ze skutkiem do dnia doreczenia Klientowi
jezeli:
a) Klient naruszyt Umowe lub dziatat w sprzeczno$ci z OWH lub innymi OWH i nie dokonat poprawy w terminie, ktdry

zostal mu udzielony przez Instytucje ptatnicza; jezeli niniejszy termin nie jest jednoznacznie podany, w przypadku
naruszenia konkretnego obowigzku umownego Klienta, ma zastosowanie 15 dniowy termin na poprawe;

b) Klient ponownie lub w sposéb powazny naruszy warunki umowy;
c) W ciggu jednego roku nie doszto do zadnego ruchu na rachunku pfatniczym ze strony Klienta;

d) Istnieje ryzyko reputacji lub uzasadnione podejrzenie, ze Klient dziatat w sprzecznosci z powszechnie wigzgcymi
przepisami prawnymi, dobrymi obyczajami, z zasadami uczciwych kontaktéw handlowych lub w stosunkach
Klienta doszto do wyraznych zmian, ktdre nie dajg gwarancji wykonywania warunkéw Umowy.

e) Jezeli informacje, ktore Klient podczas zawierania Umowy nie podat w sposdb prawdziwy, petny, doktadny i
zrozumiaty.

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z Instytucjg ptatnicza w formie pisemnej ze skutkiem do dnia
doreczenia Instytucji ptatniczej, lub poprzez ztozenie wniosku online za posrednictwem aplikacji internetowej, gdzie
klient moze poprosi¢ o anulowanie konta i autoryzowa¢ swdj wniosek za pomoca kodu autoryzacyjnego SMS w
przypadku, jezeli:

a) Instytucja ptatnicza ponownie i/lub w powazny sposéb naruszy Umowe lub OWH;
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b) Klient nie zgadza sie ze zmianami w Umowie, nie zgadza sie ze zmianami i/lub wymiang niniejszych OWH Iub nie
zgadza sie ze zmianami i/lub wymiang WH dla odpowiedniego produktu;

¢) Instytucja ptatnicza Swiadczy ustugi ptatnicze w sprzecznosci z Ustawa.

Jezeli miedzy Instytucja ptatnicza i Klientem nie ustalono inaczej i powszechnie wigzace przepisy prawne nie stanowig
inaczej, Klient i Instytucja ptatnicza majg prawo kiedykolwiek, jednostronnie, bez podania przyczyny wypowiedzie¢
Umowe zawartg na czas nieokreslony, a to zawsze na podstawie doreczenia pisemnego wypowiedzenia drugiej
stronie. Okres wypowiedzenia, w przypadku wypowiedzenia bez podania przyczyny przez Instytucje ptatniczg wynosi
2 miesigce, a w przypadku, ze umowe wypowiedziat Klient, okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc. Okres
wypowiedzenia zaczyna uptywac z dniem doreczenia wypowiedzenia drugiej Stronie umowy. W przypadku, ze umowa
zostata zawarta na czas dtuzszy niz 12 miesiecy, wypowiedzenie Umowy nie podlega jakiejkolwiek opfacie.

Za powazne naruszenie uwaza sie takie naruszenie warunkow umowy, ktére w kazdym poszczegélinym przypadku
jest w stanie doprowadzi¢ do szkody drugiej strony umowy w wysokosci minimalnie 1.000,-EUR lub jezeli tak stanowi
Umowa.

Klient ma prawo zlikwidowac rachunek ptatniczy zgodnie z niniejszymi OWH jezeli ma uregulowane wszystkie swoje
zobowigzania wobec Instytucji ptatniczej. Prosba o likwidacje rachunku ptatniczego jest uwazana za wypowiedzenie
umowy zgodnie z wczesniejszym ust. 7 niniejszego artykutu OWH. Instytucja pfatnicza ma prawo zaliczy¢ sobie
wszystkie swoje wierzytelnosci wobec Klienta w stosunku do $rodkéw na rachunku ptatniczym przed jego likwidacja.

Instytucja pfatnicza ma prawo zlikwidowa¢ rachunek ptatniczy, jezeli do 10 dni roboczych od jego zatozenia na
rachunek pfatniczy nie zostat wptacony minimalny wkfad ustanowiony przez Instytucje ptatnicza lub jesli Klient nie
korzystat z ustug instytucji ptatniczej dtuzej niz 12 miesiecy.

W przypadku wygasniecia stosunku umowy, Klient lub jego nastepca prawny okresli, dokad majg by¢ przeniesione
pozostate sumy na rachunkach ptatniczych Klienta. Jezeli Klient nie okresli, dokad majg byc skierowane Srodki,
Instytucja platnicza po zakonczeniu wzajemnego stosunku zobowigzan ewidencjonuje ninigjsze saldo az do
przedawnienia roszczenia do jego wyptaty i pozostaje ono bez oprocentowania. Wyptaty salda Klienta na rachunku
ptatniczym dokona Instytucja pfatnicza tylko w tym przypadku, jezeli koszt catkowity wyptaty takiegoz salda nie
przekroczy samego salda.

Instytucja ptatnicza w przypadku $mierci zablokuje rachunek pfatniczy i Srodkami pienieznymi bedzie dysponowac
zgodnie z prawomocng decyzjg odpowiedniego organu w postepowaniu spadkowym. W wyniku $mierci Klienta
wygasajg wszystkie petnomocnictwa i upowaznienia do dysponowania rachunkiem pfatniczym w stosunku do
wszystkich osdb, ktorym zostaty udzielone.

W przypadku jakiegokolwiek wygasniecia stosunkdw umownych Klienta z NFD do uregulowania wzajemnych roszczen
majg zastosowanie postanowienia OWH i jezeli niniejsze postanowienia nie regulujg danego stosunku, dziata sie
zgodnie z ustawg 40/1964 Dz. U. Kodeks Cywilny SR. Podczas zamykania konta, klient jest zobowigzany do podania
danych konta na ktdre maja by¢ przesuniete srodki z anulowanego konta. Jesli saldo rachunku wynosi mniej niz 1
EURO, klient przekazuje darowizne na rzecz Instytucji Ptatniczej, ze wzgledu na wysoko$¢ kosztéow zwigzanych z
wystaniem kwoty mniejszej niz 1 EURO. Instytucja ptatnicza wysle na wskazany przez Klienta rachunek saldo wyzsze
niz 1 EURO, a nastepnie zamknie rachunek, co potwierdzi poprzez przestanie ostatniego wyciggu z konta, zgodnie z
obowigzujagcym prawem o ustugach ptatniczych. Jezeli klient nie wskaze danych rachunku, konto Klienta zostanie
zablokowane.

. Zablokowanie rachunku ptatniczego

Instytucja pfatnicza zablokuje $rodki finansowe na rachunku ptatniczym Klienta w przypadku wykonania decyzji lub
egzekucji wierzytelnosci z rachunku ptatniczego w Instytucji ptatniczej zarzadzonej przez sad, komornika, urzad
skarbowy lub przez inny uprawniony organ lub jezeli Instytucja ptatnicza ma obowigzek postapi¢ w ten sposéb na
podstawie waznego przepisu prawnego, wykonalnej decyzji sadu lub organu administracji panstwowej. Dysponowanie
$rodkami finansowymi w wysokosci przekraczajgcej zablokowana sume nie jest ograniczone.

Klient ma obowigzek w terminie pisemnie poinformowac Instytucje ptatnicza o tym, ze $rodki pieniezne na jego
rachunku sg wytgczone lub nie podlegajg wykonaniu decyzji lub egzekucji i potwierdzi¢ niniejsze fakty na podstawie
dokumentdéw relewantnych. W przeciwnym razie Instytucja pfatnicza nie jest uprawniona do odblokowania rachunku
pfatniczego i nie odpowiada za ewentualnie wyrzadzong szkode.

Instytucja ptatnicza moze zablokowac $rodki finansowe na rachunku pfatniczym Klienta w okreslonej wysokosci na
podstawie szczegdlnego porozumienia miedzy Klientem i Instytucjg ptatniczg — ,winkulacja®. Poszczegdlne warunki
winkulacji srodkéw finansowych sg okre$lone w dokumencie pisemnym.
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Instytucja ptatnicza jest uprawniona zablokowac dysponowanie Srodkami pienieznymi na rachunku pfatniczym Klienta
na niezbedny okres czasu i w niezbednym zakresie w przypadku (i) jezeli bedzie mie¢ podejrzenia, ze $rodki pieniezne
na rachunku sa przeznaczone na popetnienie przestepstwa, pochodza z dziatalnosci karnej lub z udziatu w dziatalnosci
karnej, lub ze (ii) postepowanie Klienta nie jest zgodne z powszechnie wigzacymi przepisami prawnymi lub z
niniejszymi ogdlnymi warunkami handlowymi lub grozi bezposrednie wyrzadzenie szkody Klientowi lub Instytucji
ptatniczej, (iii) z przyczyn bezpieczenstwa, w przypadku podejrzenia, ze zostata wykonana nieautoryzowana operacja
ptatnicza, (iv) jezeli Klient bedzie opdzniat sie z wykonywaniem swoich obowigzkéw zgodnie z Umowa, (V) ogtoszenia
upadtosci majatku Klienta, rozpoczecia restrukturyzacji Klienta, wycofania wniosku o ogtoszenie upadtosci z powodu
braku $rodkéw finansowych na wynagrodzenie syndyka masy upadtosci, wejécia Klienta w stan likwidacji, lub (vi)
nieodpowiedniego zwiekszenia ryzyka zdolnosci ptatniczej Klienta w krétkim okresie.

II1. OPERACIE PLATNICZE

. Postanowienia ogdlne

Operacje ptatnicze realizuje Instytucja pfatnicza za posrednictwem rachunku ptatniczego Klienta, jesli nie uzgodniono
inaczej. Instytucja ptatnicza nie moze $wiadczy¢ realizacji jednorazowej operacji ptatniczej z przyczyn technicznych,
dlatego ma prawo do odmowy takiego zadania.

Operacje ptatnicze sg wykonywane w sposob bezgotowkowy.

Operacje ptatnicze sg realizowane na podstawie zlecen ptatniczych Klienta. Klient daje zlecenie piatnicze za
posrednictwem aplikacji Internet Banking Instytucji ptatniczej, do ktdrej Klient przystepuje za posrednictwem strony
internetowej Instytucji ptatniczej lub w innym sposdb akceptowany przez Instytucje pfatnicza. Zlecenia przelewu sg
opracowywane bez zbytniej zwtoki, w ramach cut-off time Instytucji ptatniczej, pod warunkiem, ze w chwili ptatnosci
na rachunku pfatniczym Klienta, z ktérego ma by¢ odliczona suma jest dostateczne finansowe pokrycie. Za
dostateczne finansowe pokrycie, w przypadku zlecenia przelewu, uwaza sie takg ilos¢ $rodkéw finansowych na
rachunku pfatniczym, ktéra jest minimalnie w wysokosci sumy zlecenia ptatniczego wykonanego przez Klienta,
wiacznie ze wszystkimi optatami odnoszacymi sie do odpowiedniego zlecenia ptatniczego zgodnie z Cennikiem. W
przypadku, ze pokrycie nie jest wystarczajace, Instytucja pfatnicza nie zrealizuje zlecenia pfatniczego. Nastepnie o
tymze fakcie informuje Klienta.

Klient w petnym zakresie odpowiada za wystarczajacq ilos¢ srodkéw finansowych na swoim rachunku ptatniczym
niezbednych do wykonania poszczegdlnych zlecen platniczych, ew. dostateczne pokrycie finansowe dostepne w
ramach rachunku pfatniczego.

Platnosci przyjete przez Instytucje ptatniczg przed cut-off time, na korzysc Klienta zostang dopisane do rachunku
Klienta najpdzniej do konca dnia roboczego, w ktérym zostaty przyjete.

Klient odpowiada za wszystkie dane kazdego jednego zlecenia pfatniczego, za jego petno$¢, prawidtowos¢ i
prawdziwo$¢. Instytucja ptatnicza ma prawo odmowy wykonania zlecenia pfatniczego, w przypadku, ze istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze wykonanie takiegoz zlecenia jest w sprzecznosci z Ustawa, powszechnie wigzacymi
przepisami prawnymi i/lub dobrymi obyczajami lub zlecenie ptatnicze jest niejasne, niepeine, nieprawidtowe lub
nieokreslone; o takim wtasnie postepowaniu natychmiast informuje Klienta.

Instytucja ptatnicza odpisze sume przelewu z rachunku pfatniczego Klienta w dzien ptatnosci zlecenia ptatniczego,
ktory réwniez jest dniem zlecenia ptatniczego. Jezeli tenze dzien nie jest dniem roboczym, Instytucja pfatnicza odpisze
sume zlecenia ptatniczego na nastepny dzien roboczy. Jezeli dzieri ptatnosci nie jest podany w zleceniu ptatniczym,
to Instytucja ptatnicza odpisze ptatno$¢ w ten sam dzien roboczy, w ktérym nastapito przyjecie zlecenia ptatniczego.

Jezeli zlecenie platnicze zawiera informacje lub wytyczne, na ktérych podstawie nie mozna dokonac operacji ptatniczej
lub nie mozna dotrzymac wytycznych, ktdrych Klient wymaga lub z innych przyczyn nie uda sie zaksiegowac ptatnosci,
Instytucja ptatnicza dopisze ptatnos¢ ponownie do rachunku ptatniczego Klienta lub wezwie go do podania nowych
wytycznych lub ich uzupetnienia. W przypadku, Ze zlecenie ptatnicze Klienta zawiera nieprawidtowe dane, (nazwe
banku, badz inne) w wyniku czego inny dostawca ustug pfatniczych odbiorcy zwréci przelane srodki finansowe,
Instytucja ptatnicza dopisze ninigjsze $rodki finansowe ponownie do rachunku pfatniczego Klienta po odliczeniu
zastosowanych optat zgodnie z Cennikiem.

W przypadku realizacji operacji ptatniczych na rachunek ptatniczy Klienta z rachunku biezacego lub z innego rachunku
innego dostawcy, numer rachunku odbiorcy (tj. Klienta) stanowi zbiorczy rachunek bankowy Instytucji ptatniczej,
ktérego numer jest podany w Umowie. Suma operacji ptatniczej jest dopisana do rachunku pfatniczego Klienta na
podstawie niepowtarzalnego potaczonego identyfikatora. Numer rachunku ptatniczego Klienta podaje sie jako symbol
zmienny odpowiedniej ptatnosci.
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10.

11.

12.

Instytucja ptatnicza ma obowigzek kontrolowac autoryzacje zlecen ptatniczych Klienta wedtug podanych danych
dostepowych, ew. innych kluczy identyfikacyjnych poprzez odczytanie wymaganego kodu do autoryzacji przystanego
emailem lub na podstawie odczytania wymaganego niepowtarzalnego kodu z SMS i w przypadkach szczegdlnych
rowniez wedtug wzoru podpisu Klienta. Klient po wykonaniu zlecenia ptatniczego otrzyma informacje e-mailowa i za
posrednictwem danych w niej zawartych musi potwierdzi¢ zlecenie platnicze, ew. za posrednictwem kodu z SMS.
Klient po potwierdzeniu moze odwotac zlecenie ptatnicze, ale tylko w przypadkach ustanowionych w Ustawie, ew.
jezeli Ustawa tego nie wyklucza. Odwotanie zlecenia ptatniczego musi by¢ doreczone do Instytucji ptatniczej w formie
pisemnej, lub przed realnym zrealizowaniem pfatnosci poprzez klikniecie w wyznaczony do tego celu przycisk na
stronie internetowej w zaktadce Ptatnosci zlecone. Ptatnos¢ jest realnie przetworzona natychmiast gdy wyswietli sie
w zaktadce Historia ptatnosci.

Instytucja pfatnicza jest upowazniona do okreslenia sposobu wykonania odpowiedniej operacji ptatniczej,
wykorzystania stosunkéw korespondencyjnych zgodnie z wiasnym wyborem/zdaniem. Instytucja ptatnicza jest
upowazniona do niewykonania odpowiedniej operacji ptatniczej w przypadku, w ktorym w stosunku do kraju odbiorcy
Zlecenia pfatniczego odnoszg sie restrykcyjne $rodki na podstawie waznych przepiséw prawnych i przepiséw EU,
OECD, badz innych instytucji miedzynarodowych, ktére sa wigzace dla Republiki Stowackiej.

Klient i Instytucja ptatnicza postanowili, ze w przypadku realizacji jakiejkolwiek operacji ptatniczej, podczas ktorej
dojdzie do konwersji srodkéw finansowych do waluty, w ktorej jest prowadzony rachunek ptatniczy lub do innej
konwersji w ramach stosunkéw miedzy Klientem i Instytucjg ptatnicza, Instytucja ptatnicza zastosuje referencyjny
kurs wymiany, ktéry Instytucja ptatnicza udostepnia na swojej stronie internetowej lub w swojej siedzibie, a ktdry
zostanie natychmiast zastosowany, bez wczesniejszego zawiadomienia Klienta. Instytucja ptatnicza podczas realizacji
jakichkolwiek operacji ptatniczych lub innych ustug kontaktu ptatniczego nie odpowiada za rdznice kursowe miedzy
poszczegoblnymi walutami. Instytucja ptatnicza informuje, ze samej konwersji dokona umowny dostawca ustug
ptatniczych, za posrednictwem ktdrego Instytucja pfatnicza wykonuje konwersje, jak réwniez kurs referencyjny
wymiany udostepnia taki, jaki upublicznia umowny dostawca ustug pfatniczych. Informacje dotyczace kursu wymiany
(zrédto danych, nazwa banku, ktéry dokonuje konwersji, ostatnia data i godzina aktualizacji, kurs wymiany) sg
udostepnione na stronie internetowej podczas realizacji zaméwienia danej ustugi.

B. Zlecenie platnosci zagranicznej

1.

Instytucja ptatnicza realizuje pfatnosci zagraniczne, tj. operacje pfatnicze miedzy rachunkami dostawcéw ustug
ptatniczych z réznych panstw na podstawie zlecenia ptatnosci zagranicznej.

Zlecenie ptatnosci zagranicznej zawiera nastepujace wtasciwosci:

a) Numer rachunku pfatnika i numer rachunku odbiorcy zlecenia ptatniczego w formie IBAN;

b) Nazwa rachunku i adres pfatnika;

c) Kod BIC/SWIFT dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy;

d) Nazwa i adres dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy;

e) Suma operacji pfatniczej;

f) Oznaczenie waluty, jezeli nie ma takiego oznaczenia, przelew jest wykonywany w walucie EUR;
g) Cel ptatnosci — informacja dla odbiorcy zlecenia ptatniczego

h) Podpis ptatnika zgodnie z wzorem podpisu, ew. autoryzacji zlecenia ptatniczego za posrednictwem $rodkow
elektronicznych (konfirmacja e-mailowa, sms);

W przypadku, ze brakuje ktérychkolwiek z podanych danych lub sa one nieprawidtowe, Instytucja ptatnicza nie
zrealizuje zlecenia ptatniczego. W przypadku, w ktdrym osoba zagraniczna $wiadczaca ustugi ptatnicze zazada
dodatkowych danych potrzebnych do realizacji operacji ptatniczej, to Instytucja pfatnicza o tymze fakcie powiadomi
Klienta i w odpowiednim terminie wezwie go do uzupetnienia danych; po bezskutecznym uptywie udzielonego
terminu operacja ptatnicza zostanie odwotana.

Nieobowigzkowe wiasciwosci zagranicznego zlecenia ptatniczego:

a) Data ptatnosci;

b) Symbol zmienny (Tytutem);
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c) Symbol staly;
a) Symbol specyficzny

Zlecenie ptatnosci zagranicznej jest realizowane najpdzniej na nastepny dzien roboczy liczony od najblizszego cut-off
time, do ktérego zlecenie ptatnicze zostato zlecone przez Klienta. W przypadku ptatnosci ekspresowych sg stosowane
odrebne terminy, jezeli Instytucja ptatnicza umozliwia wykonanie ptatnosci ekspresowej.

C. Platnosci SEPA

1.

3.

Instytucja ptatnicza realizuje ptatnosci SEPA, tj. operacje ptatnicze w ramach obszaru SEPA (Single Euro Payment
Area) na podstawie zlecenia ptatniczego SEPA.

Zlecenie ptatnicze SEPA zawiera nastepujace wiasciwosci:

a) Numer rachunku ptatnika i numer rachunku odbiorcy zlecenia ptatniczego w formie IBAN;

b) Nazwa rachunku i adres pfatnika;

c) Kod BIC/SWIFT dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy;

d) Nazwa i adres dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy;

e) Suma operacji ptatniczej;

f) Oznaczenie waluty, jezeli nie ma takiego oznaczenia, przelew jest wykonywany w walucie EUR;
g) Cel ptatnosci — informacja dla odbiorcy zlecenia ptatniczego

h) Podpis ptatnika zgodnie z wzorem podpisu, ew. autoryzacji zlecenia ptatniczego za posrednictwem $rodkow
elektronicznych (konfirmacja e-mailowa, sms);

W przypadku, ze brakuje ktorychkolwiek z podanych danych lub sg one nieprawidtowe, Instytucja ptatnicza nie
zrealizuje zlecenia ptatniczego. W przypadku, w ktdrym osoba zagraniczna $wiadczaca ustugi platnicze zazada
dodatkowych danych potrzebnych do realizacji operacji ptatniczej, to Instytucja ptatnicza o tymze fakcie powiadomi
Klienta i w odpowiednim terminie wezwie go do uzupetnienia danych; po bezskutecznym uptywie udzielonego terminu
operacja ptatnicza zostanie odwotana.

Nieobowigzkowe wiasciwosci zlecenia ptatniczego SEPA:

a) Data pfatnosci;

b) Symbol zmienny (Tytutem);
c) Symbol staty;

d) Symbol specyficzny;

Zlecenie pfatnicze SEPA jest realizowane najpdzniej na nastepny dzien roboczy liczony od najblizszego cut-off time,
do ktdrego zlecenie ptatnicze zostato zlecone przez Klienta. W przypadku ptatnosci ekspresowych sg stosowane
odrebne terminy, jezeli Instytucja ptatnicza umozliwia wykonanie ptatnosci ekspresowej.

D. State zlecenie platnicze

1.

Klient ze swojego rachunku ptatniczego moze w Internet Bankingu Instytucji ptatniczej ustawi¢ regularne zlecenia
ptatnicze o jednakowej sumie. Niniejsze ptatnosci bedq opracowywane jak wszystkie pozostate operacje ptatnicze
realizowane na podstawie zlecen ptatniczych Klienta zgodnie z warunkami odnoszacymi sie do konkretnego typu
operacji ptatniczej.

W przypadku, ze data pfatnosci nie przypada w dzien roboczy, operacja ptatnicza zostanie zrealizowana w poprzedni
dzien roboczy.

W przypadku, ze state zlecenie pfatnicze nie zostato wykonane z powodu niedostatecznego finansowego pokrycia na
rachunku ptatniczym Klienta w okresie ksiegowania, jezeli Instytucja ptatnicza nie dokona przelewu w mysl statego
zlecenia z powodu niedostatecznego pokrycia rachunku, Klient zostanie o tym natychmiast poinformowany, za
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posrednictwem notyfikacji e-mailowej. W przypadku, ze na rachunku ptatniczym Klienta nie bedzie dostatecznego
finansowego pokrycia, odpowiednie zlecenie ze statego zlecenia zostanie przez Instytucje ptatnicza odwotane i
przyszte zlecenia przelewu wynikajace z niniejszego statego zlecenia przelewu beda opracowywane dalej w mysl
statego zlecenia az do jego odwotania.

Klient moze state zlecenie platnicze kiedykolwiek odwotac¢ za posrednictwem Internet Banking Instytucji ptatniczej,
bez podania przyczyny. Odwotanie statego zlecenia ma natychmiastowg waznosc i skutecznos¢ i odwotuje wszystkie
Zlecenia ptatnicze wynikajace z konkretnego statego zlecenia.

E. Odpowiedzialnosc¢ Instytucji ptatniczej i innych dostawcow ustug ptatniczych

1.

Jezeli zlecenie pfatnicze skiada ptatnik, to dostawca ustug ptatniczych ptatnika jest odpowiedzialny wobec pfatnika za
prawidtowe wykonanie operacji ptatniczej. Jezeli dostawca ustug pfatniczych ptatnika wykaze ptatnikowi lub dostawcy
ustug ptatniczych odbiorcy, ze dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy zostata doreczona suma operacji ptatniczej
zgodnie z Ustawa i niniejszymi OWH, za niewykonanie lub btedne wykonanie operacji pfatniczej jest odpowiedzialny
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy wobec odbiorcy.

Jezeli dostawca ustug ptatniczych ptatnika jest odpowiedzialny za niewykonanie lub btedne wykonanie operacji
ptatniczej, ma obowigzek bez zbytniej zwloki zwrdci¢ ptatnikowi sume niewykonanej lub btednie wykonanej operacji
ptatniczej, a jezeli jest to mozliwe, osiggnac stan na rachunku ptatniczym, ktéry odpowiadatby stanowi, w ktérym w
ogodle nie dosztoby do wykonania btednej operacji.

Jezeli dostawca ustug ptatniczych odbiorcy jest odpowiedzialny za niewykonanie lub btedne wykonanie operacji
ptatniczej, ma obowiazek bez zbytniej zwtoki umozliwi¢ odbiorcy dysponowanie suma operacji pfatniczej, a jezeli jest
to mozliwe, dopisa¢ sume operacji ptatniczej do rachunku ptatniczego odbiorcy.

Jezeli chodzi o niewykonang lub btednie wykonang operacje ptatnicza wedtug poprzednich punktéw 1 do 3, dostawca
ustug pfatniczych platnika na prosbe ptatnika i bez wzgledu na jego odpowiedzialno$¢ bez zbytniej zwioki dotozy
odpowiednich staran o to, aby wyszukaé przebieg niewykonanej lub btednie wykonanej operacji pfatniczej i zawiadomi
ptatnika o wyniku przebiegu niewykonanej lub btednie wykonanej operacji ptatniczej.

Jezeli zlecenie ptatnicze sktada odbiorca lub jesli ninigjsze zlecenie jest przedtozone za posrednictwem odbiorcy,
dostawca ustug ptatniczych odbiorcy odpowiada przed odbiorcg za prawidtowe przedtozenie zlecenia ptatniczego
dostawcy ustug ptatniczych ptatnika; niniejszy dostawca ustug ptatniczych odbiorcy ma obowigzek bez zbytniej zwtoki
przedtozy¢ zlecenie pfatnicze dostawcy ustug ptatniczych ptatnika.

Jezeli chodzi o niewykonang lub btednie wykonang operacje pfatnicza, za ktérg nie jest odpowiedzialny dostawca
ustug ptatniczych odbiorcy zgodnie z poprzednim punktem 5, to dostawca ustug ptatnika jest odpowiedzialny wobec
ptatnika; niniejszy dostawca ustug ptatniczych pfatnika ma obowigzek bez zbytniej zwioki zwrdci¢ ptatnikowi sume
niewykonanej lub btednie wykonanej operacji ptatniczej i osiggnac na rachunku pfatniczym taki stan, jakby w ogdle
nie doszio do wykonania btednej operacji.

Jezeli chodzi 0 niewykonang lub btednie wykonang operacje ptatniczag wedtug poprzedniego punktu 5, dostawca ustug
ptatniczych odbiorcy na prosbe odbiorcy i bez wzgledu na jego odpowiedzialno$¢ bez zbytniej zwloki dotozy
odpowiednich staran o to, aby wyszukaé przebieg niewykonanej lub btednie wykonanej operacji pfatniczej i zawiadomi
odbiorce o wyniku przebiegu niewykonanej lub btednie wykonanej operacji ptatniczej.

F. Informacje o operacjach ptatniczych

1.

Instytucja pfatnicza informuje Klienta o poszczegdinych operacjach ptatniczych za posrednictwem Internet Banking,
w ktorym mozna uzyska¢ aktualny i petny przeglad wszystkich operacji ptatniczych. Jednoczes$nie Klient o
niezrealizowanych operacjach pfatniczych jest informowany na podstawie odrebnej wiadomosci doreczonej za
posrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikaciji.

Klient ma prawo wygenerowac sobie samodzielny wyciag elektroniczny z rachunku ptatniczego wedtug jego podanych
kryteriow. Niniejszy wycigg mozna wystaé do pliku i nastepnie wydrukowa¢; wydrukowany wycigg ma réwniez
zastosowanie do czynnosci prawnych.

Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania wyciggu z optat w rozumieniu § 44b, ktdry jest dostepny w tej samej sekcji
bankowosci internetowej, co elektroniczne wyciagi z rachunku ptatniczego.

W przypadku, ze Klient zwrdci sie o sporzadzenie pisemnego wyciggu z rachunku pfatniczego, jednoczesnie
zobowigzuje sie podac okres, ew. inne kryteria, wedtug ktérych wyciag ma by¢ sporzadzony i adres, na ktéry ma
zosta¢ doreczony. Instytucja ptatnicza jest uprawniona do zaksiegowania opfaty za niniejszy wyciag i zwrot kosztow
zwigzanych z jego sporzadzeniem i wysytka.
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W przypadku, ze Klient stwierdzi jakiekolwiek niescistosci w ramach zrealizowanych operacji ptatniczych lub w ramach
wygenerowanych wyciggdw ma obowigzek o niniejszych niescistoéciach i btedach natychmiast poinformowac
Instytucje ptatnicza zgodnie z niniejszymi OWH, najpdzniej jednak do 13 miesiecy od dnia dopisania lub odpisania
$rodkéw finansowych z rachunku ptatniczego Klienta, jezeli nie ustalono inaczej, w przeciwnym razie Klient traci prawo
do pokrycia szkody.

G. Przeniesienie konta ptatniczego

1.

Klient ma prawo do przeniesienia rachunku ptatniczego do innej instytucji ptatniczej, przy czym wszelkie czynnosci

prawne i procedury zostang wykonane zgodnie z Ustawg § 44d i nast. na pisemny wniosek klienta wystany na adres
instytucji pfatniczej. Pisemny wniosek musi zawieraC imie i nazwisko klienta, zarejestrowany adres, numer rachunku
ptatniczego, ewent. unikalny identyfikator konta, dane kontaktowe nowej wybranej instytucji ptatniczej, liste statych zlecen,
ktére chce przenies¢, przy czym wniosek musi by¢ podpisany zgodnie z wzorem podpisu. Wszystkie pozostate warunki
przeniesienia zostang zrealizowane zgodnie z warunkami powyzszej ustawy, przy czym dziatanie to podlega optacie zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem optat.

REGULAMIN REKLAMACII

1.

Reklamacja to zastosowanie prawa Klienta do sprawdzenia prawidtowosci i jakosci $wiadczenia ustug kontaktu
ptatniczego wykonywanych przez Instytucje ptatniczg dla Klienta lub zgodnie z jego wytycznymi. Reklamacji nie
stanowi prosba Klienta o identyfikacje ptatnosci lub identyfikacje zlecajgcego ptatnos¢, prosba o posrednictwo w
zwrocie ptatnosci lub dalsze prosby o bezspornym charakterze informacyjnym, ktdrych przedmiotem nie jest zadanie
sprawdzenia prawidtowosci i jako$ci ustug kontaktu pfatniczego $wiadczonych przez Instytucje ptatnicza.

Regulamin reklamacji w ogdlny sposdb reguluje sprawe rozwigzania reklamaciji i skarg Klienta (dalej jako ,Regulamin
reklamacji) przez Instytucje ptatniczg podczas rozwigzywania reklamacji dotyczacych prawidtowosci i jakosci ustug
$wiadczonych Klientowi przez Instytucje ptatnicza. Regulamin reklamacji moze by¢ przez Instytucje pfatnicza
udostepniany réwniez jako samodzielny dokument dla potrzeb lepszej jakosci informacji Klienta o swoich prawach,
formalnie jednak tworzy czeS¢ OWH. Wszystkie punkty regulaminu reklamacji kierujg sie § 89-§95 ustawy o ustugach
ptatniczych, jak réwniez wszystkie sytuacje nieopisane w danym regulaminie reklamacyjnym.

Reklamacje Klienta mogg by¢ realizowane wylacznie wedtug postanowien OWH i to w sposéb elektroniczny, za
posrednictwem strony internetowej Instytucji ptatniczej w szczegdinej czesci do tego przeznaczonej, po wypetieniu
wszystkich obowigzkowych danych lub pisemnie, a to na podstawie doreczenia na adres dziatu reklamacji Instytucji
ptatniczej. Za reklamacje uwazana jest informacja, ktéra zawiera dane o Kliencie, o reklamowanej transakcji, opis
problemu i zataczniki do reklamacji jako dowdd o btedzie. Reklamacja bedzie rozwigzywana dopiero po przedtozeniu
podanych informacji.

Klient do skladanej reklamacji dotaczy wszystkie dokumenty i materiaty, z ktoérych wynikajg fakty stwierdzone przez
Klienta, z podaniem konkretnych praw, o ktdrych przypuszcza, ze zostaty naruszone w wyniku dziatania Instytugcji
pfatniczej, ew. innej osoby.

Klient ma prawo do pokrycia szkody ze strony Instytucji pfatniczej, jezeli bez zbytniej zwioki od dnia wykonania
nieautoryzowanej lub btednie wykonanej operacji ptatniczej najpdzniej do 13 miesiecy od dnia odliczenia $rodkéw
finansowych z rachunku ptatniczego lub dopisania $rodkdw finansowych na rachunek ptatniczy, poinformowat
Instytucje pfatnicza o tym, ze stwierdzit nieautoryzowana lub btednie wykonana operacje ptatnicza, na ktérej
podstawie powstaje mu prawo do odszkodowania.

Nastepnie instytucja pfatnicza elektronicznie, ew. na zadanie Klienta i pisemnie, potwierdzi otrzymanie reklamacji
Klienta i bez zbytniej zwtoki podejmie decyzje o zasadnosci reklamacji, przy czym rozwigzanie reklamacji nie moze
trwac dhuzej niz 30 dni, w ztozonych przypadkach nie dtuzej niz 6 miesiecy od otrzymania reklamacji. Jezeli nie jest
mozliwe natychmiastowe podjecie decyzji o zasadnosci Reklamacji, po przedfozeniu Reklamacji przez Klienta,
Instytucja ptatnicza w ramach swoich kompetencji jest uprawniona do wykonania kolejnego sprawdzenia Reklamacji,
0 czym natychmiast zawiadomi Klienta. W przypadku, ze Instytucja ptatnicza dojdzie do wniosku, ze reklamacja nie
jest uzasadniona, natychmiast o tym poinformuje Klienta.

Po zawiadomieniu Klienta o zasadnosci reklamacji, Instytucja ptatnicza natychmiast przystapi do rozwigzywania
reklamacji. Catkowite rozwigzanie reklamacji nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych, jesli nie ustalono inaczej.
W przypadkach, kiedy dochodzi do reklamacji operacji ptatnosci zagranicznej, kiedy rachunek odbiorcy jest poza
Republikg Stowacka albo w szczegodlnie ztozonych przypadkach, termin na zastosowanie reklamacji wynosi szes$¢ (6)
miesiecy od doreczenia reklamaciji.
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10.

11.

12.

Po wykonaniu wszystkich niezbednych czynnosci, do ktérych jest uprawniona instytucja pfatnicza zmierzajacych do
korzystnego rozwigzania reklamacji, Instytucja ptatnicza bez zbytniej zwtoki zawiadomi Klienta o wyniku reklamagji i
o skutkach prawnych, ktére po zakonczeniu reklamacji wynikaja dla Klienta.

Koszty zwigzane z rozwigzaniem reklamacji ponosi Instytucja ptatnicza. Koszty zwigzane ze sporzadzeniem Reklamacji
wiacznie z jej zatacznikami i z przedtozeniem reklamacji ponosi Klient, w mysl § 89 ustawy 492/2009 i w nast.

Instytucja pfatnicza w celu uzupetnienia informacji potrzebnych do podjecia decyzji w sprawie Reklamacji ma prawo
telefonicznie lub w inny sposdb skontaktowac sie z Klientem i zadac ich pisemnego uzupetnienia. W przypadku, ze
Klient w terminie nie podejmie wspdtpracy w celu nalezytego i terminowego rozwigzania reklamacji, termin na
rozwigzanie reklamacji zostanie wydtuzony o czas opéznienia Klienta z podaniem informacji, materiatéw dokumentéw
niezbednych do nalezytego rozwigzania reklamaciji.

Jezeli Dostawca ustug pfatniczych spowodowat btedne wykonanie pfatnosci, w wyniku czego nastgpito btedne
wzbogacenie sie odbiorcy, dokona korygujgcego ksiegowania. Jako korygujace ksiegowanie rozumiana jest korekta
btednie wykonanej ptatnosci, a to na podstawie korygujacego ksiegowania na rachunek pfatniczy lub z rachunku
ptatniczego odbiorcy.

W przypadku, ze klient ma uzasadnione watpliwosci, ze jego reklamacja nie zostata doktadnie sprawdzona i nalezycie
rozwigzana zgodnie z niniejszym regulaminem reklamacji, ew. jezeli przypuszcza sie, ze jego Umowa, OWH lub
postanowienia ustawy zostaty naruszone, ma prawo ze swojej inicjatywy zwrécic sie do organu kontrolnego, ktérym
jest Narodowy Bank Stowaciji.

V. POSTANOWIENIA WSPOLNE I KONCOWE

A. Komunikacja

1.

Komunikacja miedzy Klientem i Instytucjg Ptatnicza przebiega przede wszystkim przy wykorzystaniu $rodkow
elektronicznych, za posrednictwem strony internetowej, Internet Banking Instytucji Ptatniczej i komunikacji e-
mailowej, za posrednictwem ktoérych sg przekazywane informacje miedzy Instytucjg ptatnicza i Klientem. Na podstawie
udostepnienia informacji przez Instytucje ptatniczg na stronie internetowej lub w wyniku przestania notyfikacji e-
mailowej, na adres Klienta podany w Umowie, odpowiednia informacja jest uwazana za nalezycie doreczong Klientowi
i skuteczng. Wiadomos¢ e-mailowa jest uwazana za doreczong w najblizszy dzien roboczy od jej wystania. Strony
umowy sg uprawnione do wykorzystania réwniez pozostatych form komunikacji jako dodatkowy sposéb komunikacji.

Komunikacja moze by¢ wykonana réwniez w formie pisemnej, w takim przypadku jakiekolwiek pisma sg doreczane
na adres drugiej Strony umowy podany w Umowie, jezeli pdzniej nie byta zgtoszona jego zmiana. Pisma uwaza sie za
doreczone na trzeci dzien po doreczeniu zawiadomienia o niemozliwosci doreczenia pisma drugiej Stronie umowy lub
o odmowie, ew. niepodjeciu przesytki przez drugg Strone umowy w terminie odbioru, réwniez jesli adresat nie dowie
sie o nich.

Komunikacja przebiega w jezyku stowackim, jezeli Strony nie postanowig inaczej, ew. jezeli Instytucja pfatnicza nie
zawiadomi Klienta rowniez o mozliwosci komunikacji w innym jezyku. W przeciwnym razie Klient ma obowigzek
przedktadac wszystkie dokumenty w jezyku stowackim.

Klient wyraza zgode na to, aby Instytucja pfatnicza odnotowywata, a to réwniez bez wczesniejszego ostrzezenia,
jakakolwiek komunikacje przebiegajgcq miedzy Instytucja pfatniczg i Klientem za posrednictwem jakichkolwiek
dostepnych érodkéw technicznych, archiwizowata wszystkie niniejsze zapisy, jak réwniez kopie wszystkich informacji
i dokumentoéw, ktdre Instytucja ptatnicza otrzyma od Klienta lub od oséb trzecich. Klient zgadza sie na to, aby
Instytucja pfatnicza byta uprawniona kiedykolwiek wykorzystac niniejsze informacje w celach przedstawionych w
warunkach umownych lub w celu zabezpieczenia warunkéw umownych.

B. Wymiana informacji poufnych, danych osobowych i innych

Instytucja ptatnicza i Klient sa $wiadomi tego, ze przy wykonywaniu ustug ptatniczych mogq sobie wzajemnie
udostepni¢ informacje, przy ktorych jedna ze Stron umowy jest zainteresowana tym, aby druga Strona umowy nie
udostepnita ich osobie trzeciej albo nie wykorzystata ich na wtasna korzy$¢ — Informacje poufne. Strona przyjmujaca
niniejsze poufne informacje zobowigzuje sie minimalnie z najwyzszg troska zapewnic utajnienie niniejszych informacji
poufnych przed jakakolwiek strong trzecig i wstrzymac sie od ich wykorzystania na swéj whasny uzytek. Zobowigzanie
uczestnikow zawarte w niniejszym artykule nie wygasa réwniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

Uczestnicy zobowigzuja sie, ze bez wczesniejszej zgody drugiej Strony umowy nie wykorzystajg poufnych informacji
dla siebie i/lub dla oséb trzecich, nie udostepnia osobom trzecim i nie umozliwig nawet dostepu osobom trzecim do
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Informacji poufnych, jezeli OWH lub Umowa nie stanowig inaczej. Instytucja pfatnicza jest uprawniona wykorzystac i
udostepni¢ informacje poufne osobom trzecim na podstawie odrebnych przepiséw prawnych, przede wszystkim
Ustawy i ustawy nr 297/2008 Dz. U. o ochronie przed legalizacjg przychoddw z dziatalnosci karnej i finansowaniem
terroryzmu, niniejszych OWH, Umowy, badz innych przepiséw wydanych przez Instytucje ptatnicza.

Klient Instytucji ptatniczej przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez zawarcie umowy ramowej, instytucja ptatnicza bedzie
gromadzic i przetwarza¢ dane osobowe i inne informacje dostarczone przez Klienta zgodnie z ustawg nr 18/2018
Dz.U. RS o ochronie danych osobowych z pézniejszymi zmianami. Instytucja ptatnicza przetwarza dane osobowe
klienta w celu identyfikacji klienta, w celu zarzadzania relacjami miedzy Klientem a instytucja ptatnicza, w celu ochrony
i egzekwowania praw instytucji ptatniczej, w celu realizacji zadan i obowigzkow instytucji pfatniczej zgodnie z prawem,
w celu tworzenia, zarzadzania i dostarczania informacji dla organdw nadzorczych i statystycznych lub innych
przepisow, w celach wynikajacych z ustawy o ustugach piatniczych, oraz w celu dokumentowania dziatalno$ci
instytucji ptatniczej.

Instytucja pfatnicza przetwarza dane osobowe, powierzy przetwarzanie danych osobowych lub przekaze dane
osobowe osobom trzecim w zakresie i na warunkach okreslonych w przepisach, na mocy decyzji wkasciwych organéw,
uzgodnionych w Umowie, OWH lub wymienionych w pisemnej zgodzie Klienta. Instytucja ptatnicza moze przekazac
dane osobowe poza UE w zakresie niezbednym do osiggniecia celu niniejszego art. OWH. Klient moze w formie
pisemnej wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofniecie zgody nie ma zastosowania do przypadkow,
w ktdrych instytucja ptatnicza jest upowazniona do przetwarzania danych osobowych bez zgody Klienta.

Instytucja ptatnicza przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw marketingowych na podstawie zgody
Klienta. Zgoda jest wazna przez okres trwania stosunku Umowy miedzy Klientem a instytucjg ptatnicza, oraz przez 5
lat po ustaniu stosunku umownego lub do czasu, gdy klient zgode odwota. Klient moze w dowolnym momencie,
bezptatnie i bez podania przyczyny cofngé¢ zgode. Cofniecie zgody wymagane jest w formie pisemnej na adres
instytucji ptatniczej, lub bezposrednio w bankowosci internetowej Klienta, w zaktadce Profil.

W celu identyfikacji ptatnosci zgodnie z Ustawg Klient udziela Instytucji ptatniczej zgody, aby w przypadku, gdy na
rachunku pfatniczym Klienta dojdzie do operacji, ktére Instytucja ptatnicza oceni jako ryzykowne badz niezwyczajne,
skontaktowata sie z Instytucjg ptatnicza Klienta z prosbg o wyjasnienia odnoénie tychze operacji. Odmowa Klienta do
udzielenia informacji wymaganych przez Instytucje ptatnicza, badz udostepnienie informacji w niewystarczajgcym
stopniu uwaza sie za powazne naruszenie tychze OWH.

Klient zobowigzuje sie udzielac Instytucji ptatniczej wszystkich waznych i decydujgcych informacji dotyczacych pozyciji
ekonomicznej i prawnej Klienta lub innych waznych informacji dotyczacych Klienta (gtéwnie informacje o tym czy
zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci/restrukturyzacji, ze zostata ogtoszona upadtos¢ lub egzekucja wobec
Klienta, ze Klient jest niewyptacalny lub zbankrutowat, ze Klient wstepuje do likwidacji, ze zostat podany wniosek o
rozwigzanie Klienta, ze zostata podjeta decyzja o zespoleniu, potaczeniu lub podziale Klienta, ze zostat pozbawiony
zdolnosci lub jego zdolno$¢ zostata ograniczona, itd.) natychmiast po tym, jak Klient otrzyma takie informacje i réwniez
w przypadku, w ktérym nie nabyty mocy prawnej.

Instytucja ptatnicza powierzyta niektdre czynnosci jedynemu akcjonariuszowi — spotce matce Nase Financné Druzstvo.
Jednak powierzone czynnosci nie ingeruja do informacji poufnych i ich zakres nie ma wptywu na jakos¢ $wiadczonych
ustug, nie zmienia to wzajemnych stosunkéw i faktdw miedzy Klientem i Instytucjg ptatniczg i nie przesuwa
odpowiedzialnosci. Powierzone ustugi dotyczg czynnosci: sekretariatu, biura podawczego, registratury, helpdesk
(ktdry pracuje tylko z informacjami publicznymi), administracji serwerdw, ustug IT, sprzatania, wszystko w zakresie
informacji publicznych i wewnetrznych, poza informacjami poufnymi, ktére sg wytacznie w kompetencjach Instytucji
ptatniczej.

. Zaliczanie wierzytelnosci

Instytucja pfatnicza w stosunku do Klienta ma prawo kiedykolwiek, bez wczesniejszego ostrzenia, zaliczy¢ jakiekolwiek
swoje wierzytelnosci wobec Klienta w stosunku do jakichkolwiek wierzytelnosci Klienta wobec Instytucji ptatniczej,
ktére sg tego samego rodzaju, bez wzgledu na to, czy sg ptatne, przedawnione, warunkowane lub terminowe, bez
wzgledu na stosunek prawny, z ktérego wynikaja i kiedy powstaty.

Instytucja ptatnicza w celu zaliczenia wierzytelnosci podanych w ust. 1 jest uprawniona do zastosowania $rodkéw na
rachunkach ptatniczych Klienta tylko do zaliczenia swojej wzajemnej wierzytelnosci, w mysl § 361 zgodnie z ustawg
¢.513/1991 Dz. U. Kodeku Handlowego. Prawo Instytucji Ptatniczej do zaliczenia swojej wierzytelnosci ma
pierwszenstwo przed wykonaniem jakiejkolwiek wytycznej dotyczacej rachunku ptatniczego Klienta.

Instytucja pfatnicza jest uprawniona do zaliczenia réwniez wierzytelnosci o réznych walutach, tylko wtedy, kiedy
niniejsze waluty sg swobodnie wymienialne. Dla wysokosci, w ktérej majg by¢ zaliczone niniejsze wierzytelnosci,
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decydujacy jest $redni kurs dewizowy obowigzujacy w dzien, w ktdrym wierzytelnosci staty sie zdolne do zaliczenia.
Decydujacy jest kurs dewizowy obowigzujacy w miejscu siedziby lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
ewentualnie w miejscu zamieszkania strony, ktéra wyrazita wole zaliczenia wierzytelnosci.

Klient jest uprawniony do cesji swojej wierzytelnosci wobec Instytucji pfatniczej lub przeniesienia swojego
zobowigzania wynikajgcego z Umowy na osobe trzecig, lub do dysponowania w inny sposdb, wigcznie z utworzeniem
jakiegokolwiek Srodka zabezpieczenia w stosunku do takich wierzytelnosci, ale tylko po wczesniejszej pisemnej
zgodzie Instytucji ptatniczej. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Instytucja ptatnicza jest uprawniona do cesji swoich
wierzytelnosci wobec Klienta na osoby trzecie i bez zgody Klienta.

D. Odpowiedzialnos¢ za szkode

1.

Jesli w Umowie lub w niniejszych OWH jednoznacznie nie postanowiono inaczej, to strona poszkodowana w przypadku
naruszenia warunkéw umowy przez drugg strone umowy ma prawo do pokrycia szkody w my$l § 373 i nast. Kodeku
Handlowego, jesli druga strona nie potwierdzi, ze naruszenie obowigzku bylo spowodowane okolicznosciami
wykluczajgcymi odpowiedzialnosc.

Za okolicznosci wykluczajace odpowiedzialnos¢ po stronie Instytucji ptatniczej uwaza sie przede wszystkim: rdzne
formy spotecznych zamieszek, pozar, powodz, atak terrorystyczny, atak hakerski, przerwa, spowolnienie lub brak
(petny lub czeSciowy) w dostawie energii elektrycznej, przerwa, brak lub naruszenie dziatalnosci systeméw
komputerowych (hardware lub software) lub ustug komunikacyjnych po stronie Klienta lub osdb trzecich lub przez
Klienta/osoby trzecie, jakiekolwiek awarie techniczne po stronie Klienta przy komunikacji z Instytucjg ptatnicza lub
inne wydarzenia nadzwyczajne, katastrofa lub natozenie nadzwyczajnych restrykcji/ dyrektyw/ powodujacych
niemozliwo$¢ otrzymania w terminie odpowiednich pozwolert bezposrednio lub posrednio odnoszacych sie do
poszczegolnych czynnosci zgodnie z Umowa lub jakakolwiek inna przeszkoda, ktéra nastgpita niezaleznie od woli
Instytucji ptatniczej i ktdra utrudnia wykonywanie jej zobowigzan.

Instytucja pfatnicza nie odpowiada za szkody wyrzadzone Klientowi w wyniku nieprawdziwych, niepetnych,
niedoktadnych lub mylgcych informacji, wytycznych lub dokumentéw ktére Klient (ew. inna osoba upowazniona przez
niego) udzielit Instytucji ptatniczej podczas realizacji swoich praw zgodnie z Umowa lub nieudzielenia w terminie
odpowiednich informacji, wytycznych lub dokumentdw. Klient w petnym zakresie odpowiada za prawidtowos¢, petnosc¢
i terminowo$¢ jakichkolwiek informacji, wytycznych lub dokumentdw udostepnionych Instytucji pfatniczej przez
Klienta.

W przypadku stosowania kar umownych zgodnie z postanowieniami Umowy lub OWH nie jest naruszone prawo
poszkodowanego do egzekwowania pokrycia szkody w petnej wysokosci, tj. rowniez przekraczajacej wysokosc kary
umownej.

Postanowienia koncowe:

Niniejsze OWH zostaty napisane w jezyku stowackim, zgodnie z porzadkiem prawnym Republiki Stowackiej i do
stosunkéw w nich nieuregulowanych majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Ustawy, Kodeksu Handlowego i
pozostatych obowigzujgcych przepiséw prawnych. Do rozwigzywania i podejmowania decyzji w sprawie ewentualnych
sporéw miedzy Stronami jest odpowiedni Staly Sad Rozjemczy stowackiej asocjacji bankowej zgodnie z Umowg lub
odpowiedni sad powszechny zgodnie z wyborem Klienta.

Instytucja ptatnicza za swoje ustugi nalicza optaty zgodnie z Cennikiem, jesli odrebne porozumienie miedzy Spdtka i
Klientem nie stanowi inaczej. Komunikacja bedzie przebiegac droga e-mailowa i ewentualnie w innej formie na prosbe
klienta.

Stosunki miedzy Klientem i Instytucjg ptatniczg sg regulowane na podstawie Umowy, WH dla odpowiedniego
produktu, niniejszych OWH i powszechnie wigzacych przepiséw Prawnych Republiki Stowackiej, a to w powyzej
podanej kolejnosci.

Jezeli po stronie Klienta jako uczestnika stosunku zobowigzaniowego miedzy Instytucja ptatniczg i Klientem jest wiecej
0sdb, to zobowigzania Klienta i ninigjszych oséb wobec Instytucji ptatniczej sg wspdlne i niepodzielne, jesli niniejsze
OWH, Specjalne warunki handlowe lub Umowa nie stanowi inaczej.

W przypadku, ze jakiekolwiek postanowienie Umowy lub OWH jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne i/lub
niewykonalne, nie jest tym naruszona waznos¢, skuteczno$¢ i/lub wykonalno$¢ pozostatych postanowien Umowy,
OWH. W takim przypadku Instytucja ptatnicza po porozumieniu z Klientem zobowiazuje sie niniejsze postanowienie
zastgpi¢ nowym postanowieniem, ktére pod wzgledem tresci i celu bedzie mu najblizsze.

16z 17



Instytucja ptatnicza jest upowazniona, w zaleznosci od zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych i/lub
na podstawie wlasnej decyzji, zmieni¢ lub w petni zastapi¢ niniejsze OWH. Instytucja ptatnicza niniejsze zmiany
opublikuje na swojej stronie internetowej, ew. rdwniez w inny sposdb wraz z okresleniem waznosci i skutecznosci
zmian. Jesli w zaktualizowanym brzmieniu OWH nie jest podana wazno$¢ i skutecznos¢, zmiany/nowe brzmienie OWH
sq skuteczne od pierwszego dnia drugiego miesigca po opublikowaniu. Instytucja ptatnicza zobowigzuje sie udostepnic¢
ewentualne zmiany najpdzniej 2 miesigce wezesniej niz zmiany te wejdg w zycie. Jesli Klient nie akceptuje OWH, to
o swoim braku akceptacji jest uprawniony pisemne poinformowac najpdzniej do 30 dni od dnia udostepnienia
skorygowanego brzmienia OWH — terminowe wyrazenie braku zgody na opublikowane brzmienie OWH w stosunku
do kwestionowanych postanowiert powoduje odroczenie skutkdw wobec Klienta, ktéry wyrazi taka zgode. Klient w
takim przypadku jest uprawniony do odstgpienia od Umowy. Jesli Instytucja ptatnicza i Klient w terminie do 30 dni
nie postanowia inaczej i Klient nie odstgpi od umowy, to Klienta obowigzuje skorygowane brzmienie OWH w mysl|
przeprowadzonych zmian. Jezeli Klient w powyzej podanym terminie nie zawiadomi Instytucji ptatniczej o swoim
braku akceptacji ze zmianami OWH, to obowigzuje, ze akceptuje zmiany i wzajemne stosunki Instytucji ptatniczej i
Klienta od dnia wejécia w zycie zmiany kierujg sie zmienionymi OWH. O zmianach OWH zostanie réwniez
powiadomiona jednostka nadzoru — Narodowy Bank Stowacji zgodnie z Ustawa.

Zmiany zatwierdzone na Walnym Zgromadzeniu spotki 21.09.2016, aktualizacja 24.1.2017. Aktualizacja 05.03.2018.
Aktualizacja 02.05.2018, wchodzi w zycie z dniem 05.07.2018.
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